
 

OBCHODNÉ PODMIENKY 
webkody.sk s. r. o.​
 Sídlo: Študentská 274/2, 040 01 Košice-Sever​
 IČO: 52703029​
 DIČ: 2121115260​
 IČ DPH: SK2121115260​
 E-mail: info@webkody.sk​
 Tel.: +421 944 607 669​
 Web: webkody.sk​
 (ďalej len „Poskytovateľ“) 

Tieto obchodné podmienky („OP“) upravujú vzťah medzi Poskytovateľom a klientom – 
podnikateľom alebo právnickou osobou (ďalej len „Klient“) pri dodávke webových riešení a 
súvisiacich služieb. 

 

1. Predmet a rozsah 

1.1 Poskytovateľ zabezpečuje návrh, zhotovenie a nasadenie webových riešení (web, mikrosite, 
e-shop, landing page) a poskytuje technické služby: konfigurácie servera, správa domén, DNS a 
e-mailov, SSL/TLS, migrácie, údržba, monitoring, základné SEO, integrácie tretích strán. 

1.2 Konkrétny rozsah, výstupy a orientačné termíny sú určené v cenovej ponuke alebo 
objednávke. Termíny začínajú plynúť odo dňa úhrady zálohy a poskytnutia požadovanej 
súčinnosti podľa § 4. Pri omeškaní súčinnosti na strane Klienta sa termíny primerane posúvajú. 

1.3 Ceny sú individuálne (bez pevného cenníka v OP). 

1.4 Poskytovateľ poskytuje služby v dvoch základných režimoch: (a) zhotovenie Diela na 
objednávku s prevodom majetkových práv po úplnej úhrade podľa § 9; alebo (b) prenájom 
webovej stránky ako služby podľa § 34. Režim je určený v cenovej ponuke. 

2. Uzatvorenie zmluvy a súhlas s OP 

2.1 Zmluva vzniká potvrdením cenovej ponuky alebo objednávky Klientom (e-mailom alebo 
úhradou). 
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2.2 Úhradou zálohy, zriaďovacieho poplatku alebo akejkoľvek platby podľa cenovej ponuky 
Klient potvrdzuje oboznámenie sa s OP a súhlas s nimi. 

2.3 V prípade rozporu má text cenovej ponuky alebo objednávky prednosť pred všeobecnými 
materiálmi Klienta. 

2.4 Zmluva môže byť uzatvorená aj telefonicky. Poskytovateľ je oprávnený hovor zaznamenať 
podľa § 27.3 a Klienta o tom pred začatím záznamu informuje. Poskytovateľ najneskôr do 5 
pracovných dní zašle Klientovi e-mailom písomné potvrdenie obsahu zmluvy vrátane rozsahu 
služieb, ceny, doby viazanosti a odkazu na tieto OP. Ak Klient do 3 pracovných dní od doručenia 
potvrdenia nevznesie písomnú námietku, považuje sa obsah potvrdenia za odsúhlasený. 

2.5 Doručenie a akceptácia OP. a) Poskytovateľ zasiela tieto OP Klientovi ako prílohu vo 
formáte PDF spolu s cenovou ponukou, objednávkou alebo zálohovou faktúrou. Aktuálne znenie 
je zároveň trvale zverejnené na webkody.sk/obchodne-podmienky. b) Úhradou zálohy, 
zriaďovacieho poplatku alebo ktorejkoľvek faktúry Klient potvrdzuje, že OP obdržal, mal 
možnosť sa s nimi oboznámiť a súhlasí s nimi v celom rozsahu. To isté platí pri písomnom 
potvrdení cenovej ponuky alebo objednávky. c) OP tvoria neoddeliteľnú súčasť zmluvy. Klient nie 
je oprávnený namietať, že sa s OP neoboznámil, ak boli odoslané postupom podľa písm. a). d) 
Poskytovateľ archivuje odoslanú e-mailovú správu vrátane prílohy s OP ako doklad o ich 
doručení, a to najmenej po dobu trvania zmluvy a štyri roky po jej skončení. e) Pri zmluvách 
uzatvorených telefonicky sa uplatní § 2.4. 

3. Cena, záloha a platobné podmienky 

3.1 Ceny sa uvádzajú bez DPH; DPH sa účtuje podľa zákona. 

3.2 Záloha: štandardne 1 000 € bez DPH; pri menších, väčších alebo náročnejších projektoch 
môže byť výška zálohy určená odlišne priamo v cenovej ponuke alebo objednávke. Splatnosť je 
14 dní od vystavenia zálohovej (preddavkovej) faktúry. 

3.3 Doplatok: zvyšok dohodnutej ceny je splatný najneskôr do 2 mesiacov od úhrady zálohy, bez 
ohľadu na stav projektu; Poskytovateľ je oprávnený doplatok fakturovať aj skôr pri zverejnení 
alebo oznámení pripravenosti na zverejnenie. Poskytovateľ vystaví faktúru na doplatok 
najneskôr v 60. deň od úhrady zálohy, ak ju nevystavil skôr. 

3.4 Platnosť projektu: projekt je aktívny 6 mesiacov od úhrady zálohy. Ak sa z dôvodov na strane 
Klienta v tejto lehote nedokončí, Poskytovateľ si môže ponechať prijaté platby, dofakturovať 
zvyšok ceny a nie je povinný pokračovať v prácach. 

3.5 Zmeny rozsahu prác: každá úprava nad rámec dohodnutého rozsahu sa vopred schvaľuje 
pevnou sumou (bez hodinoviek); po odsúhlasení je záväzná. 
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3.6 Úrok z omeškania. Zmluvné strany sa v zmysle § 369 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli 
na zmluvnom úroku z omeškania vo výške 0,1 % z dlžnej sumy za každý začatý deň omeškania. 
Zmluvný úrok z omeškania sa uplatňuje namiesto zákonnej sadzby podľa § 369 ods. 2 
Obchodného zákonníka a plynie odo dňa nasledujúceho po dni splatnosti až do úplného 
zaplatenia. 

3.6a Paušálna náhrada nákladov. Poskytovateľovi vzniká popri úroku z omeškania nárok na 
paušálnu náhradu nákladov spojených s uplatnením pohľadávky vo výške 40 € podľa § 369c 
Obchodného zákonníka, a to bez potreby osobitnej výzvy. 

3.6b Administratívne poplatky pri omeškaní. Poskytovateľ je oprávnený účtovať Klientovi: a) 15 
€ bez DPH za každú písomnú upomienku, najviac za tri upomienky; b) 150 € bez DPH za 
vypracovanie a odoslanie predžalobnej výzvy; c) 150 € bez DPH za prípravu a podanie návrhu na 
vydanie platobného rozkazu alebo iného návrhu na začatie súdneho konania; d) 30 € bez DPH za 
obnovenie prevádzky pozastavených služieb podľa § 8.4. Uvedené poplatky predstavujú náhradu 
skutočných administratívnych nákladov Poskytovateľa presahujúcich paušálnu náhradu podľa § 
3.6a. 

3.6c Nároky podľa § 3.6, § 3.6a a § 3.6b sa uplatňujú súbežne a nezávisle od seba. Tým nie je 
dotknuté právo Poskytovateľa pozastaviť služby podľa § 8, odstúpiť od zmluvy, uplatniť 
odstupné podľa § 12.5 alebo § 34.11, ani nárok na náhradu škody a trov konania vrátane trov 
právneho zastúpenia. 

3.6d Platby Klienta sa započítavajú v tomto poradí: najprv na poplatky podľa § 3.6b, potom na 
úrok z omeškania a paušálnu náhradu, a až následne na istinu; a to od najstaršej pohľadávky. 

3.7 Po úhrade zálohy, zriaďovacieho poplatku alebo akejkoľvek čiastkovej platby sa táto suma 
považuje za záväzne prijatú odmenu za rezerváciu kapacít a začatie prác; Poskytovateľ ju 
nevracia ani pri predčasnom ukončení z dôvodov na strane Klienta. 

3.8 Ceny služieb môžu byť upravené na základe individuálnej dohody; zmena je platná po 
písomnom odsúhlasení (e-mailom). Úhradou faktúry Klient potvrdzuje súhlas s cenou a rozsahom 
uvedeným na faktúre alebo v sprievodnom e-maile. 

3.9 Poskytovateľ je oprávnený započítať akúkoľvek svoju splatnú pohľadávku voči Klientovi proti 
záväzkom voči Klientovi. 

3.10 Zosplatnenie pri plnení v splátkach. Ak bolo medzi Poskytovateľom a Klientom dohodnuté 
plnenie v splátkach, mesačných poplatkoch alebo iných opakovaných platbách, platí, že 
nezaplatením ktorejkoľvek splátky alebo platby v dohodnutej výške a v lehote splatnosti sa stáva 
splatným celý zvyšný dlh za celé dohodnuté obdobie. Poskytovateľ je oprávnený požadovať 
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jeho zaplatenie naraz a bezodkladne. Toto právo sa uplatní popri právach podľa § 3.6, § 8, § 12.5 
a § 34.11; Poskytovateľ je oprávnený zvoliť si, ktoré z nich uplatní.  

4. Súčinnosť Klienta 

4.1 Klient poskytne včas všetky podklady (texty, logá, fotografie, právne náležitosti) a prístupy 
(hosting, registrátor, e-mail, DNS) a určí kontaktnú osobu oprávnenú schvaľovať výstupy. 

4.2 Ak Klient mešká so súčinnosťou alebo schvaľovaním, lehoty sa primerane posúvajú; 
Poskytovateľ nezodpovedá za zdržania. 

4.3 Klient zodpovedá za zákonnosť a licencovanie všetkých materiálov, ktoré poskytne 
Poskytovateľovi. 

4.4 Ak Klient nedodá podklady alebo neposkytne súčinnosť do 30 dní od písomnej výzvy 
Poskytovateľa, Poskytovateľ je oprávnený dokončiť Dielo v obmedzenom rozsahu s použitím 
dostupných, zástupných alebo vlastných podkladov. Nárok Poskytovateľa na plnú dohodnutú 
cenu zostáva v takom prípade zachovaný a Dielo sa považuje za riadne dodané. Neposkytnutie 
súčinnosti nezakladá dôvod na zníženie ceny, na odstúpenie od zmluvy zo strany Klienta ani na 
vrátenie uhradených platieb. 

4.5 Klient určí jedinú kontaktnú osobu oprávnenú schvaľovať výstupy a zadávať požiadavky. 
Poskytovateľ nie je povinný akceptovať pokyny iných osôb. 

5. Dodanie, zverejnenie a kozmetické úpravy 

5.1 Po dokončení Poskytovateľ web nasadí alebo oznámi pripravenosť na zverejnenie. 

5.2 Kozmetické úpravy (drobné textové a štýlové zmeny bez zásahu do štruktúry a funkcií) sú 
bezplatné 7 dní po zverejnení; po lehote alebo pri rozsiahlejších zásahoch ide o zmenu podľa § 
3.5. 

5.3 V cene Diela sú zahrnuté najviac 2 kolá zásadných dizajnových revízií (zmena layoutu, 
farebnej schémy, štruktúry). Drobné úpravy (texty, posuny prvkov, výmena obrázkov) sa 
nezapočítavajú. Ďalšie zásadné revízie sú Zmenou podľa § 16. 

5.4 Ak cenová ponuka zahŕňa logo zdarma, rozumie sa tým logo vo formáte PNG pre web. 
Poskytovateľ nie je povinný dodať tlačové formáty (CMYK, AI, EPS), varianty ani logomanuál; 
tieto sú spoplatnené zvlášť. 
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5.5 Akceptácia mlčaním. Poskytovateľ zašle Klientovi náhľad Diela na odsúhlasenie na 
kontaktný e-mail uvedený v cenovej ponuke alebo objednávke. Klient je povinný vyjadriť sa k 
náhľadu do 14 dní od jeho odoslania. Ak sa Klient v tejto lehote písomne nevyjadrí, považuje sa 
Dielo za odsúhlasené a riadne dokončené dňom uplynutia lehoty. Poskytovateľ je od tohto dňa 
oprávnený Dielo zverejniť a fakturovať doplatok podľa § 3.3. 

5.6 Pripomienky k náhľadu je Klient povinný uplatniť súhrnne a písomne. Postupne uplatňované 
pripomienky po uplynutí lehoty podľa § 5.5 sú Zmenou podľa § 16. 

5.7 Vady a ich odstránenie. a) Poskytovateľ bezplatne odstráni funkčné vady Diela 
preukázateľne spôsobené na jeho strane, ak mu ich Klient oznámi do 6 mesiacov od uvedenia 
Diela do prevádzky. Za funkčnú vadu sa považuje najmä nefunkčný formulár, chybné zobrazenie 
na bežných zariadeniach alebo nefunkčné prepojenie vytvorené Poskytovateľom. b) Ak má 
Klient aktívnu službu správy podľa § 30 alebo Prenajatý web podľa § 34, odstraňovanie 
funkčných vád podľa písm. a) je zahrnuté v tejto službe počas jej trvania, najdlhšie však 24 
mesiacov od uvedenia Diela do prevádzky. Po uplynutí tejto doby zahŕňa služba naďalej 
prevádzku, bezpečnostné aktualizácie a dohľad podľa § 30.1, resp. § 34.9; odstraňovanie vád a 
technické zásahy sú Zmenou podľa § 16. 

c) Za vadu sa nepovažuje a bezplatnému odstráneniu nepodlieha najmä: zmena vzhľadu alebo 
obsahu na žiadosť Klienta, nekompatibilita spôsobená zmenami na strane tretích strán 
(prehliadače, API, platobné brány, sociálne siete), výpadky infraštruktúry tretích strán, ani 
nesplnenie obchodných očakávaní Klienta. d) Poskytovateľ nezaručuje neobmedzenú životnosť 
Diela. Webové technológie, prehliadače, knižnice a služby tretích strán sa vyvíjajú; po uplynutí 
doby podľa písm. a) a b) je udržiavanie Diela v aktuálnom technickom stave, jeho modernizácia 
alebo prepracovanie predmetom samostatnej cenovej ponuky. 

5.8 Zásahy Klienta. a) Klient nie je oprávnený bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
Poskytovateľa zasahovať do zdrojového kódu, konfigurácie servera, DNS záznamov, databázy, 
šablón ani do technického nastavenia Diela, ani takýmto zásahom poveriť tretiu osobu. b) 
Poruchy, výpadky alebo poškodenia spôsobené zásahom Klienta alebo ním poverenej tretej 
osoby nie sú vadou. Ich odstránenie je Zmenou podľa § 16 a účtuje sa podľa cenovej ponuky 
Poskytovateľa. c) Neoprávneným zásahom podľa písm. a) zaniká nárok Klienta na bezplatné 
odstránenie vád podľa § 5.7 písm. a) v rozsahu dotknutej časti Diela. d) Poskytovateľ 
nezodpovedá za stratu dát, bezpečnostné incidenty ani za nedostupnosť Diela v dôsledku zásahu 
podľa písm. a). 

6. Hosting, doména a nasadenie 
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6.1 Klient môže (a) sprístupniť vlastný hosting/doménu/e-maily, alebo (b) poveriť Poskytovateľa 
migráciou pod jeho správu; v oboch prípadoch Poskytovateľ koná ako administrátor v mene 
Klienta. Pri prenájme webovej stránky podľa § 34 platí výlučne § 34.7. 

6.2 Poskytovateľ nastaví DNS, SSL/TLS, SPF/DKIM/DMARC a iné záznamy primerane 
možnostiam zvoleného poskytovateľa. 

6.3 Limity tretích strán: dostupnosť, politiky a technické obmedzenia 
hostingu/registrátora/e-mailového providera/CDN a pod. nie sú zodpovednosťou 
Poskytovateľa. 

7. E-mail a DNS služby (ročné) 

7.1 Správa domény a technických záznamov (DNS, SPF, DKIM, DMARC): návrh, nastavenie a 
priebežná optimalizácia; dohľad nad platnosťou domény a certifikátov; opravy e-mailovej 
reputácie. 

7.2 Proaktívne zabezpečenie a monitoring (MX, SSL, reputácia, expirácie): monitoring 
dostupnosti a reputácie, upozornenia na expirácie/chyby, preventívne zásahy. 

7.3 E-mail hosting a správa schránok: zriaďovanie/migrácie, pravidlá, bezpečnosť, 
doručiteľnosť (antispam, SPF/DKIM/DMARC), riešenie blacklistov, prístup k platforme 
EmailPartner.eu. Cena začína od 490 € bez DPH ročne; konkrétna suma závisí od počtu 
schránok, stavu domény a rozsahu zásahov. 

7.4 Poskytovateľ nezaručuje doručenie e-mailov do primárnej schránky príjemcu; doručiteľnosť 
závisí od obsahu správ, odosielacích praktík Klienta a politík tretích strán. Ak Klient používa 
e-mail v rozpore so zákonom alebo dobrými mravmi (spam, phishing, masové rozosielanie bez 
súhlasu), Poskytovateľ nezodpovedá za následky vrátane poškodenia reputácie a nie je povinný 
vrátiť úhradu. 

7.5 Tieto služby sú poskytované na ročné obdobia a riadia sa § 12 (obnovy). 

8. Pozastavenie služieb pri neplatení 

8.1 Ak je Klient v omeškaní s úhradou akejkoľvek splatnej platby viac ako 7 dní, Poskytovateľ je 
oprávnený aj bez ďalšieho upozornenia dočasne pozastaviť prevádzku webu a/alebo súvisiacich 
služieb (bez zmazania dát) až do úplnej úhrady všetkých splatných záväzkov. Pozastavenie sa 
nepovažuje za porušenie zmluvy zo strany Poskytovateľa. 
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8.2 Ak je Klient v omeškaní viac ako 30 dní, Poskytovateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť 
oznámením zaslaným na e-mail Klienta, pričom odstúpenie je účinné dňom odoslania 
oznámenia. Už poskytnuté plnenia sa nevracajú, nezaplatené záväzky zostávajú splatné a 
Poskytovateľovi vzniká nárok na odstupné podľa § 12.5, resp. § 34.11, a pri jednorazových 
projektoch právo podľa § 3.4 ponechať si prijaté platby a dofakturovať zvyšok ceny.  

8.3 Počas pozastavenia služieb podľa § 8.1 plynú mesačné a ročné poplatky ďalej. 

8.4 Obnovenie prevádzky po pozastavení je podmienené úhradou všetkých splatných záväzkov a 
poplatkom za obnovenie prevádzky vo výške 30 € bez DPH. 

8.5 Doména počas pozastavenia. Poskytovateľ nie je povinný predĺžiť platnosť domény, 
hostingu ani služieb tretích strán, ktorých obnovenie je spojené s nákladmi, ak Klient nemá 
uhradené všetky splatné záväzky. Poskytovateľ nezodpovedá za zánik registrácie domény ani za 
jej následné nadobudnutie treťou osobou, ak k nemu došlo v dôsledku neuhradenia záväzkov 
Klientom. 

8.6 Uchovávanie dát po odstúpení. Po odstúpení od zmluvy podľa § 8.2 Poskytovateľ uchová 
dáta Klienta počas 30 dní. Počas tejto lehoty ich na písomnú žiadosť a po úhrade všetkých 
splatných záväzkov sprístupní. Po uplynutí lehoty je oprávnený dáta a súvisiacu infraštruktúru 
odstrániť bez ďalšieho upozornenia. 

9. Autorské práva a licencia 

9.1 Autorské majetkové práva k Dielu prechádzajú na Klienta až po úplnej úhrade všetkých 
dohodnutých cien. Toto ustanovenie sa nevzťahuje na prenájom webovej stránky podľa § 34, kde 
majetkové práva na Klienta neprechádzajú. 

9.2 Komponenty tretích strán a open-source sa riadia ich licenciami; interné šablóny, knižnice a 
know-how Poskytovateľa sa neprevádzajú. 

9.3 Poskytovateľ zostáva výlučným nositeľom práv k vlastným šablónam, rozloženiam, 
komponentom, redakčnému systému a technickému riešeniu. Skutočnosť, že boli použité pri 
zhotovení Diela, nezakladá Klientovi právo na ich samostatné použitie, ďalšie šírenie ani 
poskytnutie tretej osobe. 

10. Zodpovednosť a obmedzenie náhrady škody 

10.1 Zodpovednosť Poskytovateľa za škodu je obmedzená do výšky vyššej zo súm: (a) celkovej 
ceny príslušného projektu podľa cenovej ponuky, alebo (b) odmeny zaplatenej Klientom za 
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príslušnú službu za posledných 12 mesiacov. Toto obmedzenie sa nevzťahuje na škodu spôsobenú 
úmyselne.  

10.2 Náhrada ušlého zisku, následných a nepriamych škôd je vylúčená. 

10.3 Poskytovateľ nezodpovedá za výpadky/obmedzenia spôsobené tretími stranami (hosting, 
registrátor, e-mailový provider, antispam, CDN, prehliadače, sociálne siete a pod.). 

10.4 Poskytovateľ nezodpovedá za výsledky vo vyhľadávačoch, návštevnosť, konverzie ani 
obchodné výsledky Klienta. Tieto závisia od trhu, obsahu, konkurencie a politík tretích strán. 

11. Dôvernosť a prístupy 

11.1 Zmluvné strany zachovajú mlčanlivosť o neverejných informáciách, technickej dokumentácii, 
prístupoch a obchodných skutočnostiach; povinnosť mlčanlivosti trvá aj po ukončení zmluvy. 

11.2 Administrátorské prístupy poskytnuté Poskytovateľovi sa používajú výhradne na plnenie; po 
skončení spolupráce sa prístupy odovzdajú/zmenia podľa dohodnutého postupu. 

12. Trvanie a obnova ročných služieb 

12.1 Ročné služby (správa domény/DNS, monitoring, hosting, e-mail hosting/správa schránok a 
pod.) sa automaticky obnovujú na ďalší rok, pokiaľ Klient písomne nezruší najneskôr do 
splatnosti vystavenej faktúry. 

12.2 Pri objednaní ročných služieb (správa webu, hosting, e-mailové služby) sa Klient zaväzuje k 
minimálnej dobe spolupráce 24 mesiacov. Počas viazanosti Klient nemôže jednostranne služby 
ukončiť; Poskytovateľ si vyhradzuje právo ukončiť služby s 30-dňovou výpovednou lehotou. 

12.3 Po uplynutí splatnosti faktúry má Poskytovateľ právo požadovať cenu za ďalší rok v plnej 
výške. 

12.4 Pri ukončení ročnej služby poskytne Poskytovateľ primeranú súčinnosť na presun; ide o 
spoplatnený úkon (individuálna cena). 

12.5 Odstupné pri ročných službách. Ak Klient ukončí ročnú službu počas doby viazanosti podľa 
§ 12.2, alebo ak Poskytovateľ odstúpi od zmluvy pre neplatenie podľa § 8.2, Klient uhradí 
Poskytovateľovi odstupné podľa § 355 Obchodného zákonníka vo výške 40 % z ceny služby 
pripadajúcej na zostávajúce mesiace doby viazanosti, najmenej však 100 € bez DPH. Odstupné 
je splatné do 7 dní od vystavenia faktúry. Nárok na úhradu už splatných a neuhradených 
poplatkov tým nie je dotknutý. 
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13. Ochrana osobných údajov (GDPR) 

13.1 Ak Poskytovateľ spracúva osobné údaje v mene Klienta (napr. hosting, formuláre, e-mailové 
služby), vystupuje ako sprostredkovateľ; na žiadosť Klienta uzatvoria strany zmluvu o spracúvaní 
osobných údajov. 

13.2 Poskytovateľ uplatní primerané technické a organizačné opatrenia s ohľadom na povahu a 
rozsah služieb. 

14. Riešenie sporov a rozhodné právo 

14.1 Rozhodným právom je právo Slovenskej republiky; miestne príslušný je súd podľa sídla 
Poskytovateľa. 

14.2 Elektronická komunikácia (e-mail) sa považuje za písomnú formu. 

14.3 Zmluvné strany sa pokúsia riešiť spory najprv zmierlivo. Poskytovateľ je oprávnený pri 
peňažných nárokoch podať návrh na vydanie platobného rozkazu v upomínacom konaní podľa 
zákona č. 307/2016 Z. z. 

15. Definície a výklad 

15.1 Dielo – výsledok tvorivej činnosti Poskytovateľa podľa § 1 (web, e-shop, grafika, 
komponenty, šablóny). 

15.2 Služby – činnosti súvisiace s Dielom vrátane konfigurácie DNS, e-mailových služieb, migrácií, 
údržby, monitoringu. 

15.3 Uvedenie do prevádzky – zverejnenie Diela alebo oznámenie pripravenosti na zverejnenie. 

15.4 Prenajatý web – webová stránka poskytovaná ako služba podľa § 34. 

15.5 Výrazy v jednotnom zahŕňajú aj množné; nadpisy majú orientačný význam. 

16. Zmenové riadenie 

16.1 Požiadavka mimo dohodnutý rozsah je Zmena. Poskytovateľ oznámi dopad na cenu a 
termín; realizácia prebehne až po písomnom odsúhlasení pevnej sumy. 

16.2 Zmeny technológií tretích strán (pluginy, služby poskytovateľov) sú okolnosť mimo vplyvu 
Poskytovateľa; potrebné zásahy sa účtujú ako Zmena. 
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17. Akceptácia používaním 

17.1 Ak Klient začne Dielo verejne používať (napr. spustený web je dostupný z domény), považuje 
sa to za akceptáciu Diela v dodanom stave, bez ohľadu na akceptačný protokol. 

17.2 Za akceptáciu sa považuje aj márne uplynutie lehoty podľa § 5.5, resp. § 34.8. 

18. Údržba, servisné okná a incidenty 

18.1 Bežná údržba (aktualizácie, bezpečnostné zásahy, certifikáty) môže prebiehať v servisných 
oknách mimo špičky; krátkodobé výpadky počas servisných okien sa nepovažujú za porušenie 
zmluvy. 

18.2 Incidenty tretích strán (hosting, registrátor, e-mail provider, CDN) sa riešia podľa ich 
pravidiel; Poskytovateľ poskytne primeranú súčinnosť. 

19. Bezpečnosť, zálohy a migrácie 

19.1 Poskytovateľ uplatňuje primerané bezpečnostné opatrenia (aktualizácie, SSL/TLS, základné 
hardening kroky v rámci možností prostredia). 

19.2 Migrácie e-mailov a webov: nulová strata dát nie je garantovaná; Klient zabezpečí vlastné 
zálohy pred migráciou a poskytne úplné prístupy (IMAP/administrátor). 

19.3 Poskytovateľ môže dočasne uchovávať pracovné kópie a logy; po ukončení spolupráce budú 
vymazané v primeranej lehote, ak osobitná dohoda neurčí inak. 

20. Duševné vlastníctvo – detail 

20.1 Do úplnej úhrady má Klient právo používať Dielo len v rozsahu nevyhnutnom na jeho 
prevzatie (nie komerčnú prevádzku bez súhlasu Poskytovateľa). 

20.2 Open-source/licencované komponenty sa spravujú vlastnými licenciami; Klient berie na 
vedomie ich podmienky (napr. aktualizácie, predplatné, závislosť na dodávateľovi – vendor 
lock-in). 

20.3 Zdrojové súbory budú odovzdané po úplnej úhrade; poskytnú sa aj nevyhnutné 
administrátorské prístupy a dokumentácia na bežnú prevádzku. Toto ustanovenie sa nevzťahuje 
na Prenajatý web podľa § 34. 
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20.4 Zákaz neoprávneného prevzatia Diela. Do úplnej úhrady všetkých dohodnutých cien, a pri 
Prenajatom webe po celú dobu trvania zmluvy, Klient nie je oprávnený najmä: a) zmeniť, odobrať 
alebo zablokovať administrátorské, hostingové, doménové, DNS alebo iné prístupy 
Poskytovateľa, ani inak znemožniť alebo sťažiť Poskytovateľovi prístup k Dielu, hostingu, 
doméne alebo súvisiacej infraštruktúre; b) previesť doménu na iného registrátora alebo iného 
držiteľa, zmeniť DNS záznamy alebo presmerovať doménu bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu Poskytovateľa; c) Dielo alebo jeho časť kopírovať, sťahovať, exportovať, zálohovať za 
účelom iným než prevádzkovým, dekompilovať, upravovať, nasadiť na inú infraštruktúru alebo 
sprístupniť tretej osobe; d) Dielo komerčne prevádzkovať, používať na vlastnú propagáciu alebo 
z neho inak profitovať nad rámec § 20.1; e) poveriť treťou osobou ktorýkoľvek z úkonov podľa 
písm. a) až d). 

20.5 Zmluvná pokuta. Za každé jednotlivé porušenie povinnosti podľa § 20.4 je Klient povinný 
uhradiť Poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške trojnásobku sumy neuhradenej v čase 
porušenia, najmenej však 500 € bez DPH a najviac celkovú cenu dohodnutú s Klientom vo 
vzťahu k dotknutému Dielu vrátane následných úprav, rozšírení a súvisiacich služieb. Pri 
Prenajatom webe sa horná hranica určí ako súčet zriaďovacieho poplatku a mesačných 
poplatkov za celú dohodnutú dobu viazanosti. Zmluvná pokuta je splatná do 7 dní od vystavenia 
faktúry. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Poskytovateľa na náhradu škody v 
rozsahu presahujúcom zmluvnú pokutu.  

20.6 Autorskoprávne nároky. Použitie Diela v rozpore s § 20.1 alebo § 20.4 je neoprávneným 
zásahom do autorského práva Poskytovateľa podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Poskytovateľ je 
popri nárokoch podľa § 20.5 oprávnený domáhať sa najmä zdržania sa neoprávneného zásahu, 
odstránenia následkov, náhrady škody a vydania bezdôvodného obohatenia vo výške 
dvojnásobku obvyklej odmeny za udelenie licencie v čase neoprávneného použitia. 

20.7 Okamžité pozastavenie. Pri dôvodnom podozrení z porušenia § 20.4 je Poskytovateľ 
oprávnený okamžite a bez predchádzajúceho upozornenia pozastaviť prevádzku Diela a 
všetkých súvisiacich služieb a odstúpiť od zmluvy podľa § 8.2. Klientovi v takom prípade nevzniká 
nárok na náhradu škody, na vrátenie uhradených platieb ani na odovzdanie zdrojových súborov, 
prístupov alebo domény. 

20.8 Súčinnosť pri odovzdaní. Prístupy a doména sa Klientovi odovzdávajú výlučne postupom 
podľa § 20.3, resp. § 34.7 písm. f), a to až po úplnej úhrade všetkých záväzkov vrátane úrokov, 
poplatkov, zmluvných pokút a odstupného. 

21. Marketingové referencie a označenie 

21.1 Poskytovateľ môže uviesť Klienta a projekt v referenciách (názov, logo, verejný odkaz, 
screenshot). 
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21.2 Klient má právo opt-out písomným oznámením; Poskytovateľ to zohľadní v primeranej 
lehote. 

21.3 Označenie v pätičke webu. Na spodku (v pätičke) zverejneného webu bude uvedený text 
„Vytvorené pomocou webkody.sk" s aktívnym odkazom na https://webkody.sk. Uvedenie je 
súčasťou dohodnutej odmeny; jeho odstránenie alebo zmena je možná len po predchádzajúcom 
písomnom súhlase Poskytovateľa (príp. za dohodnutý poplatok). Pri Prenajatom webe podľa § 
34 nie je odstránenie označenia možné počas trvania prenájmu. 

22. Neprijateľné použitie a reputácia domény 

22.1 Klient sa zaväzuje nevyužívať e-mailové služby spôsobom porušujúcim zákon, dobré mravy 
alebo pravidlá poskytovateľov (spam, phishing, bulk mailing bez súhlasu). 

22.2 Poskytovateľ nezodpovedá za poškodenie reputácie domény/IP v dôsledku konania Klienta 
alebo tretích strán; náprava je spoplatnená ako Zmena. 

22.3 Klient nie je oprávnený zverejňovať na webe obsah porušujúci právne predpisy, práva 
tretích osôb alebo dobré mravy. Pri porušení je Poskytovateľ oprávnený obsah odstrániť alebo 
prevádzku pozastaviť bez nároku Klienta na náhradu. 

23. Prenos a poverenie 

23.1 Poskytovateľ môže plnenie zabezpečiť prostredníctvom subdodávateľov; zodpovedá za 
koordináciu. 

23.2 Klient nemôže bez súhlasu postúpiť zmluvu na tretiu osobu, s výnimkou právneho 
nástupníctva. 

24. Omeškanie platieb, pozastavenie a obnovenie 
prevádzky 

24.1 Pri omeškaní môže Poskytovateľ okrem úrokov a upomienok podľa § 3.6 pozastaviť služby 
podľa § 8. 

24.2 Obnovenie po pozastavení je podmienené úhradou všetkých dlhov a poplatkom za 
obnovenie prevádzky podľa § 8.4. 

25. Trvanie, ukončenie a následky 
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25.1 Zmluva trvá do splnenia alebo do ukončenia podľa dohody strán; ročné služby bežia v 
ročných cykloch (§ 12), prenájom podľa § 34. 

25.2 Pri podstatnom porušení povinností môže strana po márnej výzve od zmluvy odstúpiť. 

25.3 Po ukončení poskytne Poskytovateľ primeranú súčinnosť na presun; ide o spoplatnený úkon 
(individuálna cena). Nezaplatené záväzky zostávajú splatné. 

26. Vyššia moc 

26.1 Žiadna zo strán nezodpovedá za nesplnenie povinností spôsobené okolnosťami mimo 
primeranej kontroly, najmä živelné udalosti, vojna, nepokoje, prerušenia dodávok energií alebo 
telekomunikačných služieb, plošné výpadky či incidenty bezpečnosti, kybernetické útoky veľkého 
rozsahu, rozhodnutia orgánov verejnej moci, epidémie/pandémie, štrajky a výluky u tretích strán, 
ako aj zmeny politík a technické zlyhania poskytovateľov hostingu, registrátorov domén alebo 
e-mailových služieb. 

26.2 Lehota plnenia sa predlžuje o dobu trvania vyššej moci a o čas potrebný na obnovenie 
prevádzky; každá strana bezodkladne oznámi vznik a zánik prekážky. 

26.3 Ak vyššia moc trvá nepretržite dlhšie ako 60 dní, je ktorákoľvek strana oprávnená zmluvu 
ukončiť písomnou výpoveďou bez nároku na náhradu škody; nárok na úhradu už poskytnutých 
plnení zostáva zachovaný. 

27. Oznámenia a forma 

27.1 Zmluvná komunikácia prebieha primárne e-mailom na kontakty uvedené v 
ponuke/objednávke alebo v profile Klienta; takáto komunikácia sa považuje za písomnú. 

27.2 Zmeny kontaktných údajov je strana povinná oznámiť; inak sa doručenie na poslednú známu 
adresu považuje za účinné. 

27.3 Nahrávanie komunikácie. Poskytovateľ je oprávnený zaznamenávať telefonické hovory a 
online stretnutia výlučne na účely preukazovania dohôd, zlepšovania kvality a interného školenia. 
Záznamy sa spracúvajú v režime dôvernosti a neposkytujú sa tretím osobám okrem osôb 
zabezpečujúcich plnenie podľa pokynov Poskytovateľa alebo ak to vyžaduje zákon. 

27.4 Aktuálne kontaktné údaje. Najaktuálnejšie kontaktné údaje Poskytovateľa sú vždy 
zverejnené na webkody.sk. V prípade rozporu medzi starším dokumentom a údajom na webovej 
stránke má prednosť údaj uverejnený na webkody.sk. 
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27.5 Správa odoslaná na e-mail uvedený v cenovej ponuke alebo objednávke sa považuje za 
doručenú dňom odoslania, ak Poskytovateľ neobdrží oznámenie o nedoručení. 

28. Záverečné ustanovenia 

28.1 Neplatnosť jednotlivého ustanovenia nemá vplyv na zvyšok OP; nahradí sa najbližším 
platným, ktoré zachová účel. 

28.2 Najnovšia verzia OP je dostupná na webovej stránke Poskytovateľa a nahrádza všetky 
predchádzajúce verzie vo vzťahu k zmluvám uzavretým po dni jej účinnosti. Na zmluvy uzavreté 
pred týmto dňom sa vzťahuje znenie OP účinné v čase ich uzavretia. 

29. Autorské práva k týmto obchodným podmienkam 

29.1 Text týchto OP je autorským dielom Poskytovateľa podľa autorského zákona. Všetky práva 
vyhradené. 

29.2 Klient má nevýhradné právo používať OP výlučne na účely svojho zmluvného vzťahu s 
Poskytovateľom. Akákoľvek iná reprodukcia, sprístupňovanie, úprava, preberanie alebo použitie 
textu OP tretími osobami bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa je zakázané. 

29.3 Zverejnenie OP na webkody.sk slúži len na oboznámenie; nezakladá licenciu pre tretie osoby. 

29.4 Pri porušení si Poskytovateľ vyhradzuje uplatnenie všetkých nárokov (odstránenie zásahu, 
primerané zadosťučinenie, náhrada škody). 

30. Správa webovej stránky 

30.1 Správa zahŕňa: drobné úpravy obsahu (texty, kontakty, dokumenty), obnovu certifikátov, 
základný dohľad nad funkčnosťou webu. 

30.2 Cena začína od 150 € bez DPH ročne; konkrétna suma závisí od rozsahu webu a je uvedená 
v cenovej ponuke. 

30.3 Správa nezahŕňa štrukturálne zmeny, nové funkcie ani redesign; tieto sa účtujú ako Zmena 
podľa § 16. 

31. Hostingové služby 
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31.1 Hosting zahŕňa: prevádzku webu na infraštruktúre Poskytovateľa, alebo partnerov, 
zabezpečenie (SSL/TLS, firewall, aktualizácie), monitoring dostupnosti a zálohovanie. 

31.2 Cena je individuálna a uvedená v cenovej ponuke. 

31.3 Poskytovateľ nezodpovedá za výpadky spôsobené tretími stranami (datacenter, ISP, DDoS) 
ani za stratu dát pri zlyhaní mimo jeho kontroly; Klient si vedie vlastné zálohy. 

32. Vývoj softvéru a automatizácie 

32.1 Poskytovateľ ponúka vývoj zákazkového softvéru, aplikácií, automatizácií a dátových riešení. 

32.2 Záloha pri softvérových projektoch činí spravidla 25 % z dohodnutej ceny, ak cenová ponuka 
neurčí inak. 

32.3 Softvér je dodávaný „tak ako je" k dátumu odovzdania. Poskytovateľ nezodpovedá za 
kompatibilitu s budúcimi verziami tretích strán (API, OS, prehliadače) bez platenej údržby. 

32.4 Úpravy nad rámec zadania sú Zmenou podľa § 16. 

32.5 Autorské a majetkové práva k softvéru prechádzajú na Klienta až po úplnej úhrade; do tej 
doby má Klient právo softvér používať len na testovacie účely. 

33. Reklamné kampane 

33.1 Správa platených kampaní (Google Ads, Meta Ads a pod.) zahŕňa nastavenie, optimalizáciu 
a reporting. 

33.2 Poskytovateľ negarantuje konkrétne výsledky (konverzie, predaje, návratnosť); výkon závisí 
od trhu, produktu a rozpočtu. 

33.3 Ad spend vynaložený na reklamnú platformu je nevratný bez ohľadu na výsledky. 

33.4 Odmena za správu je nezávislá od výkonu kampane, ak nie je písomne dohodnuté inak. 

33.5 Reklamné účty vytvorené Poskytovateľom v mene Klienta sú majetkom Klienta a budú 
odovzdané po úplnej úhrade. Ak sú účty vytvorené pod infraštruktúrou Poskytovateľa, Klient 
nemá nárok na ich prevod, ale na export dát a prístupov potrebných na pokračovanie kampaní. 

 

34. Webová stránka ako služba (prenájom webu) 
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34.1 Predmet. Poskytovateľ zhotoví, nasadí a počas trvania zmluvy prevádzkuje a spravuje 
webovú stránku Klienta („Prenajatý web"). Klient uhradí zriaďovací poplatok a mesačný 
poplatok podľa cenovej ponuky. Prenajatý web sa Klientovi nepredáva; Klient nadobúda právo 
na jeho používanie počas trvania zmluvy. Ustanovenia § 3.2 až 3.4, § 9.1, § 12.2 a § 20.3 sa na 
Prenajatý web nevzťahujú. 

34.2 Zriaďovací poplatok. Splatný pred začatím prác vo výške uvedenej v cenovej ponuke. 
Považuje sa za odmenu za rezerváciu kapacít a začatie prác a je nevratný podľa § 3.7. Práce sa 
začínajú až po pripísaní zriaďovacieho poplatku na účet Poskytovateľa. 

34.3 Mesačný poplatok. Splatný vopred, na základe faktúry so splatnosťou 7 dní. Účtuje sa odo 
dňa zverejnenia Prenajatého webu, alebo od 30. dňa po úhrade zriaďovacieho poplatku, podľa 
toho, čo nastane skôr, a to bez ohľadu na to, či Klient dodal podklady podľa § 34.8. 

34.4 Spôsob úhrady. Mesačný poplatok sa hradí na základe faktúry so splatnosťou 7 dní. Spôsob 
úhrady môže byť dohodnutý v cenovej ponuke odlišne.  

34.5 Zľava zo zriaďovacieho poplatku. Zriaďovací poplatok je znížený oproti štandardnej cene 
zhotovenia webovej stránky uvedenej v cenovej ponuke. Rozdiel medzi štandardnou cenou a 
uhradeným zriaďovacím poplatkom („Zľava") je amortizovaný v mesačných poplatkoch počas 
doby viazanosti. Klient berie na vedomie, že zníženie zriaďovacieho poplatku je poskytnuté 
výlučne v súvislosti so záväzkom viazanosti podľa § 34.6.Ak cenová ponuka štandardnú cenu 
neuvádza, Zľava sa na účely § 34.11 považuje za nulovú. 

34.6 Doba viazanosti. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú 36 mesiacov, ak cenová ponuka 
neurčí inú dobu viazanosti, a to odo dňa zverejnenia Prenajatého webu. Po uplynutí tejto doby 
zmluva pokračuje na dobu neurčitú s výpovednou lehotou 30 dní pre obe strany, za cenu podľa 
aktuálneho cenníka Poskytovateľa. Klient je oprávnený zmluvu ukončiť ku dňu uplynutia doby 
viazanosti písomným oznámením doručeným najneskôr 30 dní pred jej uplynutím.  

34.7 Vlastníctvo, doména a hosting. a) Poskytovateľ je a zostáva výlučným nositeľom 
majetkových práv k Prenajatému webu vrátane zdrojových kódov, dizajnu, rozloženia, šablón, 
redakčného systému a technického riešenia. Majetkové práva na Klienta neprechádzajú. b) Klient 
nadobúda nevýhradnú, neprenosnú a nesublicencovateľnú licenciu na používanie Prenajatého 
webu na vlastnú prezentáciu, obmedzenú na dobu trvania zmluvy a na územie bez obmedzenia. 
c) Obsah dodaný Klientom (texty, fotografie, logo, dokumenty) zostáva vlastníctvom Klienta. d) 
Doménu registruje a vlastní Poskytovateľ vo vlastnom mene, ak Klient nepreukáže vlastníctvo 
existujúcej domény. Ak Klient používa vlastnú doménu, zaväzuje sa udržiavať ju platnú počas 
celej doby trvania zmluvy; zánik práv k doméne nezbavuje Klienta povinnosti platiť mesačné 
poplatky. e) Prenajatý web je prevádzkovaný výlučne na infraštruktúre Poskytovateľa. Klient nie 
je oprávnený Prenajatý web presunúť na inú infraštruktúru. f) Pri riadnom ukončení zmluvy po 
uplynutí doby viazanosti a pri vyrovnaných záväzkoch Poskytovateľ na žiadosť Klienta prevedie 
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doménu vo svojom vlastníctve na Klienta za poplatok podľa cenníka. Pri ukončení zmluvy z 
dôvodov na strane Klienta alebo pre neplatenie nárok na prevod domény nevzniká. 

34.8 Podklady a akceptácia. Klient dodá podklady podľa § 4.1 do 14 dní od úhrady 
zriaďovacieho poplatku. Ak ich v tejto lehote nedodá, Poskytovateľ je oprávnený zhotoviť 
Prenajatý web so zástupným obsahom a zverejniť ho; mesačný poplatok sa účtuje podľa § 34.3. 
Klient sa k náhľadu vyjadrí do 7 dní od jeho odoslania; ak sa nevyjadrí, považuje sa Prenajatý 
web za odsúhlasený a Poskytovateľ je oprávnený ho zverejniť. 

34.9 Rozsah zahrnutých služieb. Mesačný poplatok zahŕňa: prevádzku na infraštruktúre 
Poskytovateľa, doménu (ak ju poskytuje Poskytovateľ), SSL certifikát, zálohovanie, bezpečnostné 
aktualizácie, monitoring dostupnosti a drobné úpravy obsahu v rozsahu najviac 2 požiadaviek 
mesačne, každá v rozsahu do 15 minút práce (výmena textu, fotografie, kontaktného údaja, 
dokumentu). Nevyčerpané požiadavky sa neprenášajú do ďalších mesiacov. Požiadavky sa 
zadávajú výlučne e-mailom na adresu uvedenú v cenovej ponuke. Štrukturálne zmeny, nové 
sekcie a podstránky, nové funkcie, redesign a integrácie tretích strán nie sú zahrnuté a účtujú sa 
ako Zmena podľa § 16. 

34.10 Neplatenie. a) 3 dni po splatnosti – Poskytovateľ zašle upomienku e-mailom. b) 7 dní po 
splatnosti – Poskytovateľ je oprávnený aj bez ďalšieho upozornenia pozastaviť prevádzku 
Prenajatého webu a nahradiť ho informačnou stránkou. Obnovenie prevádzky je podmienené 
úhradou všetkých splatných záväzkov a poplatkom podľa § 8.4. c) 30 dní po splatnosti – 
Poskytovateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť podľa § 8.2 a vyúčtovať odstupné podľa § 34.11. 
Počas pozastavenia mesačné poplatky plynú ďalej. 

34.11 Odstupné pri predčasnom ukončení. Ak Klient ukončí zmluvu pred uplynutím doby 
viazanosti, alebo ak Poskytovateľ odstúpi od zmluvy pre neplatenie podľa § 8.2, uhradí Klient 
Poskytovateľovi odstupné podľa § 355 Obchodného zákonníka, ktoré tvorí: 

a) neamortizovaná časť Zľavy podľa § 34.5, vypočítaná ako pomerná časť Zľavy pripadajúca 
na zostávajúce mesiace doby viazanosti; a 

b) 40 % z mesačných poplatkov pripadajúcich na zostávajúce mesiace doby viazanosti, ktoré 
zodpovedá ušlému zisku Poskytovateľa z neposkytnutých služieb. 

Odstupné je splatné do 7 dní od vystavenia faktúry. Nárok na úhradu už splatných a 
neuhradených mesačných poplatkov tým nie je dotknutý. Zmluvné strany vyhlasujú, že takto 
určené odstupné považujú za primeranú náhradu skutočnej straty Poskytovateľa a nie za sankciu. 

34.12 Ukončenie a export dát. Po ukončení zmluvy Poskytovateľ do 30 dní na žiadosť Klienta 
sprístupní export obsahu, ktorý Klient dodal (texty, fotografie, dokumenty). Zdrojové kódy, dizajn, 
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šablóny ani technické riešenie sa neodovzdávajú. Prenajatý web bude odstavený a dáta 
vymazané po uplynutí 30 dní od ukončenia zmluvy, ak sa strany nedohodnú inak. 

34.13 Odkúpenie. Po uplynutí doby viazanosti a pri vyrovnaných záväzkoch môže Klient požiadať 
o odkúpenie Prenajatého webu. Cena sa určí individuálnou ponukou Poskytovateľa. Úhradou 
kúpnej ceny prechádzajú na Klienta majetkové práva podľa § 9.1; § 9.2 a § 9.3 zostávajú 
nedotknuté. 

34.14 Predĺženie a obnova. Po uplynutí doby viazanosti môže Klient uzatvoriť novú zmluvu s 
viazanosťou 36 mesiacov vrátane zhotovenia novej verzie Prenajatého webu, za podmienok 
dohodnutých v novej cenovej ponuke. 

 

35. Dodávka firemných a kontaktných dát (dátové exporty) 

35.1 Predmet. Poskytovateľ dodáva Klientovi záznamy o obchodných spoločnostiach a 
podnikateľoch zo svojej databázy podľa dohodnutej selekcie (krajina, odvetvie, región, veľkosť a 
ďalšie dohodnuté znaky). Tento článok má pri dátových exportoch prednosť pred ostatnými 
ustanoveniami OP. 

35.2 Uzatvorenie zmluvy a vzorka. Zobrazenie selekcií, počtu záznamov a cien na webovej 
stránke nie je záväznou ponukou, ale výzvou na podanie dopytu. Na požiadanie Poskytovateľ 
bezplatne poskytne vzorku 50 náhodne vybraných záznamov z požadovanej selekcie spolu s 
ponukou obsahujúcou zistený počet záznamov a cenu. Zmluva vzniká písomným prijatím ponuky 
Klientom. Vzorka je rozhodujúca pre oprávnené očakávania Klienta; jej prijatím Klient uznáva 
kvalitu a mieru vyplnenia polí zrejmú zo vzorky za súladnú so zmluvou. 

35.3 Formát a dodanie. Dáta sa dodávajú ako súbor vo formáte CSV, XLSX alebo JSON v 
kódovaní UTF-8 podľa voľby Klienta. Dodanie prebieha po pripísaní úhrady, spravidla do 
jedného pracovného dňa. 

35.4 Zdroj dát a aktuálnosť. Dáta pochádzajú výlučne z verejne dostupných zdrojov, najmä z 
obchodných, živnostenských a firemných registrov obsluhovaných trhov a zo zákonných 
povinných údajov zverejnených na webových stránkach spoločností (v Slovenskej republike § 3a 
Obchodného zákonníka, v Nemecku § 5 DDG), a preberajú sa nezmenené. Databáza sa 
priebežne aktualizuje voči zdrojovým registrom; stav dodávky spravidla nie je starší ako tri 
mesiace. Jednotlivé záznamy neobsahujú vlastnú časovú pečiatku. Poskytovateľ nedlhuje dennú 
aktuálnosť ani správnosť údajov v čase ich použitia Klientom. 

35.5 Množstvo a vyplnenie polí. a) Počet záznamov zobrazený na webovej stránke je nezáväzný 
odhad; počet oznámený pred uzatvorením zmluvy vychádza zo stavu databázy v čase dopytu. b) 
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Skutočne dodané množstvo sa môže mierne odchýliť od objednaného. Fakturuje sa vždy 
skutočne dodané množstvo; odchýlka v tomto rámci nie je vadou. c) Objednaný kontaktný kanál 
je selekčným kritériom. Klient si volí kanál (e-mail, telefón alebo webová stránka) a do selekcie 
vstupujú výlučne záznamy, v ktorých je zvolené pole vyplnené. Cieľom je, aby objednávka 5 000 
záznamov s e-mailom obsahovala 5 000 e-mailových adries. Pre prípadné odchýlky vzniknuté 
pri spracovaní platí minimálne vyplnenie podľa § 35.7 písm. c). d) Uvádzané hodnoty pokrytia 
jednotlivých polí na webovej stránke sú priemery za celú databázu a nevypovedajú o konkrétnej 
selekcii Klienta. Vyplnenie polí sa líši podľa krajiny; niektoré polia (napr. obrat, počet 
zamestnancov, štatutárne orgány) nie sú v niektorých krajinách dostupné vôbec. e) Pri poliach 
mimo objednaného kontaktného kanála neexistuje nárok na to, aby boli vyplnené v každom 
dodanom zázname. Polia bez spoľahlivej hodnoty zostávajú prázdne; neodhadujú sa ani inak 
nedopĺňajú. f) Poskytovateľ spravidla dodáva vyšší počet záznamov, než bol objednaný, aby 
vyrovnal prípadné technické nedostatky vyplnenia. Nárok na takúto nadlimitnú dodávku 
nevzniká a nadlimitná dodávka sa neúčtuje. 

35.6 Cena a platba. Platia ceny za záznam oznámené v čase ponuky. Minimálna hodnota 
objednávky je 500 € bez DPH. Dodávka sa realizuje výlučne oproti platbe vopred; fakturovaná 
suma musí byť uhradená v plnej výške pred sprístupnením dát. Pri klientoch s platným IČ DPH v 
EÚ sa účtuje v režime prenesenia daňovej povinnosti podľa čl. 196 smernice 2006/112/ES; 
platnosť IČ DPH sa overuje cez systém VIES pred vystavením faktúry. 

35.7 Záruka a minimálne vyplnenie. a) Poskytovateľ zaručuje, že dodané záznamy zodpovedajú 
dohodnutej selekcii a sú dodané čitateľne v dohodnutom formáte. b) Dáta pochádzajú z verejne 
dostupných zdrojov a preberajú sa nezmenené. Poskytovateľ neručí za to, že jednotlivé údaje — 
najmä zaradenie do odvetvia, registrové identifikátory alebo veľkostné údaje — sú v čase 
použitia správne alebo úplné. Jednotlivé nesprávne údaje sú imanentné povahe verejne 
zbieraných firemných dát a samy osebe nepredstavujú vadu. c) Pre objednaný kontaktný 
kanál — e-mail, telefón alebo webová stránka — platí minimálne vyplnenie 90 %. Vada 
nastáva, ak je vo viac než 10 % dodaných záznamov objednané kontaktné pole prázdne. Do tejto 
hranice vada nenastáva; Poskytovateľ záznamy bez vyplnenia spravidla vyrovnáva nadlimitnou 
dodávkou podľa § 35.5 písm. f). d) Rozhodujúce je výlučne to, či je pole vyplnené. Či je uvedená 
adresa alebo číslo v čase použitia funkčné, doručiteľné alebo dostupné, nepodlieha vplyvu 
Poskytovateľa a nezakladá vadu. Odmietnutie doručenia (bounce), nefunkčné telefónne číslo 
alebo nedostupná webová stránka nie sú vadou. e) Vecná nesprávnosť. Vada nastáva aj vtedy, 
ak Klient preukáže, že vo viac než 10 % dodaných záznamov je údaj v objednanom kontaktnom 
kanáli vecne nesprávny, teda nepatrí spoločnosti uvedenej v zázname. Preukázanie je na 
Klientovi a vykoná sa uvedením identifikátorov dotknutých záznamov spolu s dokladom o 
nesprávnosti. Za vecnú nesprávnosť sa nepovažujú prípady podľa písm. d). 

35.8 Záručná doba a reklamácie. Záručná doba na dodané dáta je 14 dní odo dňa dodania. 
Vady je Klient povinný oznámiť v tejto lehote písomne, s uvedením počtu a identifikátorov 
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dotknutých záznamov a pri vade podľa § 35.7 písm. e) aj s dokladom o nesprávnosti. Po uplynutí 
záručnej doby nároky z vád zanikajú a dodávka sa považuje za schválenú ako súladná so 
zmluvou. Pri vade podľa § 35.7 písm. c) alebo písm. e) môže Klient podľa svojej voľby požadovať: 
a) pomernú náhradu za dotknuté záznamy, vypočítanú ako počet dotknutých záznamov × 
dohodnutá cena za záznam; alebo b) bezplatné dodanie náhradných záznamov z rovnakej 
selekcie v počte dotknutých záznamov. 

Príklad: pri objednávke 1 000 záznamov s e-mailom za 0,10 € a 150 záznamoch bez e-mailu je 
vyplnenie 85 %, teda pod minimom. Klient môže požadovať náhradu 15,00 € alebo 150 
náhradných záznamov. 

Ďalšie nároky, najmä na odstúpenie od celej zmluvy alebo vrátenie celej kúpnej ceny, nevznikajú. 
Neskoršie zmeny v údajoch spôsobené vývojom na strane dotknutých spoločností nezakladajú 
nárok z vád ani po dodaní. 

35.9 Vylúčenie vrátenia. Plnenie je poskytnutím súboru úplne splnené. Vrátenie dodaných dát je 
zo svojej povahy vylúčené, keďže Klient ich môže po prevzatí neobmedzene rozmnožovať. Právo 
na odstúpenie alebo vrátenie nevzniká; zmluva sa uzatvára výlučne s podnikateľmi a 
spotrebiteľské práva na odstúpenie sa neuplatňujú. Náhrada sa neposkytuje, ak Klient dáta 
nepoužije z dôvodov, ktoré nespočívajú v povahe dodávky — najmä pri zmene zámeru, neúspechu 
kampane alebo právnych prekážkach v sfére Klienta. Na predchádzanie chybným nákupom slúži 
bezplatná vzorka podľa § 35.2. 

35.10 Licencia. Klient nadobúda jednoduché, časovo neobmedzené, neprevoditeľné právo 
používať dodané dáta na vlastné obchodné účely. Bez osobitnej písomnej dohody nie je dovolené 
najmä: a) postúpenie, ďalší predaj alebo sublicencovanie dát tretím osobám; b) zverejnenie dát 
alebo ich sprístupnenie vo verejne dostupných službách; c) použitie dát na vybudovanie alebo 
obohatenie vlastnej databázy, ktorá je odplatne alebo bezodplatne sprístupnená tretím osobám; 
d) použitie dát ako podklad pre trénovanie modelov strojového učenia sprístupnených tretím 
osobám. 

Použitie v prospech konkrétneho klienta Klienta (napr. agentúrou) je prípustné, ak dáta u tretej 
osoby trvalo nezostanú. 

35.11 Kontrolné záznamy a zmluvná pokuta. a) Poskytovateľ je oprávnený zaradiť do každej 
dodávky kontrolné záznamy (tzv. seed records) slúžiace výlučne na odhalenie neoprávneného 
ďalšieho šírenia dát. Kontrolné záznamy sa nezapočítavajú do dodaného množstva a nefakturujú 
sa. b) Za každé jednotlivé porušenie povinností podľa § 35.10 je Klient povinný uhradiť 
Poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške desaťnásobku ceny príslušnej objednávky, najmenej 
však 5 000 € bez DPH. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok na náhradu škody v 
plnej výške. c) Pri dôvodnom podozrení z porušenia § 35.10 je Klient povinný poskytnúť 
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Poskytovateľovi na písomnú žiadosť informácie o spôsobe použitia dát a o osobách, ktorým boli 
sprístupnené. 

35.12 Osobitné právo k databáze. Databáza Poskytovateľa je databázou podľa § 131 a nasl. 
Autorského zákona; Poskytovateľ je jej zhotoviteľom a nositeľom osobitného práva k databáze. 
Dodaním exportu sa toto právo na Klienta neprevádza. Vyberanie alebo reutilizácia kvalitatívne 
alebo kvantitatívne podstatnej časti databázy nad rámec licencie podľa § 35.10 je 
neoprávneným zásahom do osobitného práva Poskytovateľa; § 20.6 sa použije primerane. 

35.12a Účel dodania a neprípustné použitie. a) Dáta sa dodávajú na účely prieskumu trhu, 
vyhľadávania obchodných príležitostí, obohatenia vlastnej databázy, kvalifikácie adries a 
nadviazania obchodného kontaktu medzi podnikateľmi. b) Poskytovateľ výslovne neschvaľuje 
a nepripúšťa použitie dát na rozosielanie nevyžiadanej hromadnej pošty, spam, phishing, 
obťažujúce alebo klamlivé obchodné praktiky, ani na akékoľvek použitie v rozpore s právnym 
poriadkom cieľového trhu. Dáta sa dodávajú s predpokladom a v dôvere, že Klient ich použije 
zákonným a korektným spôsobom. c) Klient vyhlasuje, že dáta bude používať v súlade s právnymi 
predpismi a že si pred ich použitím overí prípustnosť zamýšľaného oslovenia podľa § 35.13. d) 
Poskytovateľ nemonitoruje a nie je povinný monitorovať spôsob použitia dát Klientom. 
Poskytovateľ neurčuje účely ani prostriedky spracúvania dát Klientom a nie je vo vzťahu k nim 
spoločným prevádzkovateľom. e) Ak sa Poskytovateľ dozvie o použití dát v rozpore s písm. b), je 
oprávnený odmietnuť ďalšie dodávky, ukončiť spoluprácu s okamžitou účinnosťou a odstúpiť od 
nesplnených objednávok, a to bez nároku Klienta na náhradu, vrátenie ceny alebo náhradu 
škody. f) Poskytovateľ nezodpovedá za konanie Klienta ani tretích osôb pri použití dodaných dát, 
najmä nie za porušenie predpisov o nevyžiadanej komunikácii, o ochrane osobných údajov alebo 
o nekalej súťaži zo strany Klienta. 

a) Klient je vo vzťahu k dodaným dátam samostatným prevádzkovateľom v zmysle čl. 4 bod 7 
GDPR. b) Klient je povinný sám splniť informačnú povinnosť podľa čl. 14 GDPR voči dotknutým 
osobám. c) Klient je povinný pred reklamným oslovením preveriť jeho prípustnosť na príslušnom 
cieľovom trhu, najmä pravidlá pre nevyžiadanú elektronickú komunikáciu (v Slovenskej republike 
§ 116 zákona č. 452/2021 Z. z., v Českej republike § 7 zákona č. 480/2004 Sb., v Nemecku § 7 
UWG, v Rakúsku § 174 TKG, vo Švajčiarsku čl. 3 ods. 1 písm. o) UWG), pričom v niektorých z týchto 
jurisdikcií sa pre e-mailovú reklamu vyžaduje predchádzajúci výslovný súhlas príjemcu. d) Klient 
je povinný vo vlastnej databáze uplatniť námietky a žiadosti o výmaz dotknutých osôb. e) 
Poskytovateľ nedlhuje preskúmanie zamýšľaného použitia zo strany Klienta a neposkytuje k 
nemu právne poradenstvo. f) Klient zbavuje Poskytovateľa nárokov tretích osôb, ktoré sa 
zakladajú na protiprávnom použití dát Klientom, vrátane pokút uložených dozornými 
orgánmi a nákladov právneho zastúpenia. 

35.14 Zodpovednosť. Poskytovateľ nezodpovedá za hospodársky výsledok použitia dát, najmä 
nie za mieru odpovedí, doručiteľnosť, uzavreté obchody, ušlý zisk ani za náklady Klienta na 
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kampane, nástroje alebo personál. Poskytovateľ nezodpovedá za škody vzniknuté použitím dát v 
rozpore s § 35.10 alebo § 35.13. Zodpovednosť Poskytovateľa je inak obmedzená podľa § 10. 

35.15 Práva dotknutých osôb. Žiadosti podľa čl. 15 až 21 GDPR Poskytovateľ vybavuje na adrese 
info@webkody.sk. Námietky sa evidujú blokujúcim spôsobom tak, aby sa uplatnili aj pri 
následných dodávkach. Poskytovateľ nemá technickú možnosť zasiahnuť do už dodaných 
súborov; povinnosť Klienta podľa § 35.13 písm. d) tým nie je dotknutá. 

 

36. Nastavenie a prevádzka cold e-mailových kampaní 

36.1 Predmet. Poskytovateľ na základe cenovej ponuky zabezpečuje najmä: registráciu a 
konfiguráciu odosielacích domén, zriadenie a nastavenie e-mailových schránok, nastavenie 
autentifikačných záznamov (SPF, DKIM, DMARC, MX), zahrievanie schránok (warmup), 
nastavenie odosielacieho nástroja, prípravu textov správ a sekvencií, zostavenie cieľového 
zoznamu podľa § 35 a technický dohľad nad kampaňou. Konkrétny rozsah je určený v cenovej 
ponuke. 

36.2 Povaha plnenia. Poskytovateľ dodáva nastavenie a prevádzku technického kanála, nie 
obchodný výsledok. Plnenie je splnené sprevádzkovaním dohodnutého rozsahu podľa § 36.1, bez 
ohľadu na výsledky kampane. 

36.3 Žiadne garancie výsledku. Poskytovateľ negarantuje a nemôže garantovať najmä: mieru 
doručenia do primárnej schránky, mieru otvorení, mieru odpovedí, počet dohodnutých stretnutí, 
počet uzavretých obchodov, obrat, návratnosť investície ani akýkoľvek iný obchodný výsledok. 
Akékoľvek čísla uvedené v ponuke, prezentácii alebo komunikácii sú orientačné odhady 
vychádzajúce zo skúseností z iných kampaní a nepredstavujú záväzok ani záruku. 

36.4 Faktory mimo vplyvu Poskytovateľa. Výsledok kampane závisí najmä od ponuky, ceny a 
povesti Klienta, kvality a atraktivity ponúkaného produktu, stavu trhu, konkurencie, sezónnosti, 
správania príjemcov a od politík poskytovateľov e-mailových služieb (Google, Microsoft, 
antispamové filtre, blacklisty), ktoré sa menia bez predchádzajúceho upozornenia a nepodliehajú 
vplyvu Poskytovateľa. 

36.5 Doručiteľnosť a reputácia. Poskytovateľ uplatňuje osvedčené postupy pri konfigurácii a 
zahrievaní, nezaručuje však doručenie do primárnej schránky. Poskytovateľ nezodpovedá za 
zaradenie domén, IP adries alebo schránok Klienta na blacklisty, za pozastavenie alebo zrušenie 
účtov zo strany poskytovateľov e-mailových služieb, ani za poškodenie reputácie domény. 
Náprava takýchto stavov je Zmenou podľa § 16. 
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36.6 Zodpovednosť za obsah a použitie. Klient je odosielateľom správ a samostatným 
prevádzkovateľom vo vzťahu k spracúvaným kontaktným údajom. Klient zodpovedá za obsah 
správ, za zákonnosť oslovenia na cieľovom trhu podľa § 35.13 písm. c) a za vybavenie námietok a 
odhlásení. § 35.12a sa uplatní v plnom rozsahu; Poskytovateľ neschvaľuje a nepripúšťa použitie 
kanála na spam, phishing ani inú nezákonnú komunikáciu. 

36.7 Prístupy a vlastníctvo aktív. Ak sú domény, schránky alebo účty v odosielacích nástrojoch 
zriadené pod infraštruktúrou alebo účtami Poskytovateľa, zostávajú počas trvania spolupráce v 
jeho správe. Po ukončení spolupráce a pri vyrovnaných záväzkoch Poskytovateľ poskytne 
primeranú súčinnosť pri prevode alebo exporte; ide o spoplatnený úkon podľa § 16. 

36.8 Súčinnosť Klienta. Klient dodá včas podklady k ponuke, cieľovej skupine, cenníku a 
referenciám, schváli texty správ a zabezpečí kapacitu na spracovanie odpovedí. Pri omeškaní 
súčinnosti sa termíny posúvajú a § 4.4 sa uplatní primerane. 

36.9 Ukončenie. Ak nie je v cenovej ponuke dohodnuté inak, mesačné poplatky za prevádzku 
kampane sú splatné vopred a spolupráca sa uzatvára minimálne na 3 mesiace, keďže 
zahrievanie domén a schránok si vyžaduje minimálne toto obdobie. Náklady na domény, 
schránky a nástroje tretích strán sú nevratné. 

 

37. Vylúčenie vrátenia platieb 

37.1 Všeobecné pravidlo. Poskytovateľ neposkytuje vrátenie uhradených platieb, ak tieto OP 
výslovne neurčujú inak. Zmluvy podľa týchto OP sa uzatvárajú výlučne s podnikateľmi; 
spotrebiteľské právo na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku sa neuplatňuje. 

37.2 Dátové exporty. Plnenie je splnené sprístupnením súboru a vrátenie dodaných dát je zo 
svojej povahy vylúčené (§ 35.9). Náhrada je možná výlučne v týchto prípadoch a len v rozsahu 
dotknutých záznamov: a) prekročenie hranice nevyplnenia objednaného kontaktného kanála 
podľa § 35.7 písm. c); b) preukázaná vecná nesprávnosť nad rámec § 35.7 písm. e); c) dodané 
množstvo je nižšie než objednané a Poskytovateľ ho nedoplní z rovnakej selekcie; d) ak je selekcia 
natoľko úzka, že Poskytovateľ nemá k dispozícii náhradné záznamy rovnakej selekcie na 
nahradenie dotknutých záznamov podľa písm. a) až c) — v takom prípade sa poskytne pomerná 
peňažná náhrada za dotknuté záznamy. Vo všetkých prípadoch podľa písm. a) až d) má 
Poskytovateľ právo voľby medzi dodaním náhradných záznamov a pomernou náhradou; 
pomerná náhrada sa poskytne, ak náhradné záznamy nie sú k dispozícii. Nárok na vrátenie celej 
ceny objednávky nevzniká. 
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37.3 Cold e-mailové kampane. Za nastavenie, prevádzku ani výsledky kampaní podľa § 36 sa 
neposkytuje žiadne vrátenie platieb, a to ani pri nedosiahnutí očakávaných výsledkov, nízkej 
doručiteľnosti, absencii odpovedí, pozastavení účtov zo strany tretích strán alebo predčasnom 
ukončení kampane zo strany Klienta. Náklady na domény, schránky, nástroje tretích strán a 
odpracované nastavenie sú nevratné. 

37.4 Prenajaté weby. Za Prenajatý web podľa § 34 sa neposkytuje žiadne vrátenie platieb, 
vrátane zriaďovacieho poplatku a už uhradených mesačných poplatkov, a to ani pri predčasnom 
ukončení, pozastavení pre neplatenie alebo nevyužívaní služby Klientom. Zriaďovací poplatok je 
nevratný podľa § 3.7. 

37.5 Ostatné plnenia. Zálohy a čiastkové platby sú nevratné podľa § 3.7. Náhrada sa 
neposkytuje, ak Klient plnenie nevyužije z dôvodov, ktoré nespočívajú v povahe dodávky — najmä 
pri zmene zámeru, neúspechu kampane, zmene podnikateľského plánu alebo právnych 
prekážkach v sfére Klienta. 

37.6 Tento článok má prednosť pred ostatnými ustanoveniami OP v otázkach vrátenia platieb. 
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