webkody ”

OBCHODNE PODMIENKY

webkody.sk s. r. o.

Sidlo: Studentskd 274/2, 040 01 Kosice-Sever
ICO: 52703029

DIC: 2121115260

IC DPH: SK2121115260

E-mail: info@webkody.sk

Tel.: +421944 607 669

Web: webkody.sk

(d'alej len ,,Poskytovatel)

Tieto obchodné podmienky (,,OP*) upravuji vzt ah medzi Poskytovatelom a klientom -
podnikatel om alebo pravnickou osobou (d'alej len ,,Klient*) pri dodavke webovych rieseni a
suvisiacich sluzieb.

1. Predmet a rozsah

1.1 Poskytovatel zabezpecuje navrh, zhotovenie a nasadenie webovych rieseni (web, mikrosite,
e-shop, landing page) a poskytuje technické sluzby: konfigurdcie servera, sprava domén, DNS a
e-mailov, SSL/TLS, migrdcie, 4drzba, monitoring, zakladné SEO, integrdcie tretich stran.

1.2 Konkrétny rozsah, vystupy a orientacné terminy s0 urcené v cenovej ponuke alebo
objedndvke. Terminy zadinaji plynit odo dia Uhrady zdlohy a poskytnutia poZadovanej
sUcCinnosti podl'a § 4. Pri omeskani su¢innosti na strane Klienta sa terminy primerane posivaju.

1.3 Ceny sU individudlne (bez pevného cennika v OP).

1.4 Poskytovatel poskytuje sluzby v dvoch zdkladnych rezimoch: (a) zhotovenie Diela na
objednavku s prevodom majetkovych prav po Uplnej Gthrade podfa § 9; alebo (b) prendjom
webovej stranky ako sluzby podl'a § 34. Rezim je urceny v cenovej ponuke.

2. Uzatvorenie zmluvy a sGhlas s OP

2.1 Zmluva vznikd potvrdenim cenovej ponuky alebo objednavky Klientom (e-mailom alebo
Uhradou).
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2.2 Uhradou zdlohy, zriad'ovacieho poplatku alebo akejkol'vek platby podl'a cenovej ponuky
Klient potvrdzuje obozndmenie sa s OP a sUhlas s nimi.

2.3V pripade rozporu md text cenovej ponuky alebo objednavky prednost pred vieobecnymi
materidlmi Klienta.

2.4 Zmluva mézZe byt uzatvorend qj telefonicky. Poskytovatel je oprdvneny hovor zaznamenat
podla § 27.3 a Klienta o tom pred zacatim zdznamu informuje. Poskytovatel najneskor do 5
pracovnych dni zasle Klientovi e-mailom pisomné potvrdenie obsahu zmluvy vratane rozsahu
sluZieb, ceny, doby viazanosti a odkazu na tieto OP. Ak Klient do 3 pracovnych dni od dorucenia
potvrdenia nevznesie pisomniU ndmietku, povazuje sa obsah potvrdenia za odsuhlaseny.

2.5 Doruéenie a akceptacia OP. a) Poskytovatel zasiela tieto OP Klientovi ako prilohu vo
formate PDF spolu s cenovou ponukou, objednavkou alebo zdlohovou faktirou. Aktudlne znenie
je zdroven trvale zverejnené na webkody.sk/obchodne-podmienky. b) Uhradou zalohy,
zriad’ovacieho poplatku alebo ktorejkol’'vek faktiry Klient potvrdzuje, Ze OP obdrZal, mal
moznosf sa s nimi oboznamit a sohlasi s nimi v celom rozsahu. To isté plati pri pisomnom
potvrdeni cenovej ponuky alebo objedndvky. c) OP tvoria neoddelitelni stéast zmluvy. Klient nie
je oprdvneny namietaf, Ze sa s OP neobozndmil, ak boli odoslané postupom podla pism. a). d)
Poskytovatel archivuje odoslant e-mailovi spravu vratane prilohy s OP ako doklad o ich
doruceni, a to najmenej po dobu trvania zmluvy a styri roky po jej skonceni. e) Pri zmluvach
uzatvorenych telefonicky sa uplatni § 2.4.

3. Cenaq, zaloha a platobné podmienky

3.1 Ceny sa uvadzajo bez DPH; DPH sa U¢tuje podla zdkona.

mdze byt vyska zdlohy uréend odliSne priamo v cenovej ponuke alebo objedndvke. Splatnost je
14 dni od vystavenia zalohovej (preddavkovej) faktiry.

3.3 Doplatok: zvySok dohodnutej ceny je splatny najneskér do 2 mesiacov od Uhrady zdlohy, bez
ohl'adu na stav projektu; Poskytovatel je oprdvneny doplatok fakturovat aj skér pri zverejneni
alebo ozndmeni pripravenosti na zverejnenie. Poskytovatel vystavi faktiru na doplatok
najneskor v 60. den od Uhrady zdalohy, ak ju nevystavil skor.

3.4 Platnost projektu: projekt je aktivny 6 mesiacov od Uhrady zélohy. Ak sa z dévodov na strane
Klienta v tejto lehote nedokonéi, Poskytovatel siméze ponechaf prijaté platby, dofakturovat
zvy$ok ceny a nie je povinny pokracovaft v pracach.

3.5 Zmeny rozsahu prdac: kazdda Oprava nad ramec dohodnutého rozsahu sa vopred schval'uje
pevnou sumou (bez hodinoviek); po odsuhlaseni je zavazna.
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3.6 Urok z omeskania. Zmluvné strany sa v zmysle § 369 ods. 1 Obchodného zdkonnika dohodli
na zmluvnom Uroku z omeskania vo vyske 0,1 % z dlZnej sumy za kazdy zaéaty defh omeskania.
Zmluvny Urok z omeskania sa uplatiuje namiesto zdkonnej sadzby podla § 369 ods. 2
Obchodného zdkonnika a plynie odo dia nasledujiceho po dni splatnosti az do Uplného
zaplatenia.

3.6a Pauvsalna nahrada nakladov. Poskytovatel ovi vznikd popri Groku z omeskania narok na
pausdlnu ndhradu ndkladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky vo vyske 40 € podl'a § 369c
Obchodného zdkonnika, a to bez potreby osobitnej vyzvy.

3.6b Administrativne poplatky pri omeskani. Poskytovatel je oprdvneny G&tovat Klientovi: a) 15
€ bez DPH za kazdu pisomnl upomienku, najviac za tri upomienky; b) 150 € bez DPH za
vypracovanie a odoslanie predZalobnej vyzvy; c) 150 € bez DPH za pripravu a podanie navrhu na
vydanie platobného rozkazu alebo iného navrhu na zaéatie stdneho konania; d) 30 € bez DPH za
obnovenie prevadzky pozastavenych sluzieb podl'a § 8.4. Uvedené poplatky predstavujo ndhradu
skutoénych administrativnych ndkladov Poskytovatel'a presahujicich pausalnu ndhradu podla §
3.6a.

3.6c Naroky podla § 3.6, § 3.6a a § 3.6b sa uplatiuju sibeZne a nezdvisle od seba. Tym nie je
dotknuté pravo Poskytovatel'a pozastavit sluzby podl'a § 8, odstUpit od zmluvy, uplatnif
odstupné podl'a § 12.5 alebo § 34.11, ani ndrok na ndhradu skody a trov konania vréatane trov
pravneho zastUpenia.

3.6d Platby Klienta sa zapocitavaji v tomto poradi: najprv na poplatky podl'a § 3.6b, potom na
Urok z omeskania a pausalnu ndhradu, a az nasledne na istinu; a to od najstarsej pohladavky.

3.7 Po Uhrade zdlohy, zriad' ovacieho poplatku alebo akejkol'vek Ciastkovej platby sa tato suma
povaZzuje za zavazne prijatt odmenu za rezervdciu kapacit a zacatie prdac; Poskytovatel ju
nevracia ani pri predéasnom ukonceni z dévodov na strane Klienta.

3.8 Ceny sluzieb mdZu byt upravené na zdklade individudinej dohody; zmena je platnd po
pisomnom odsUhlaseni (e-mailom). Uhradou faktiry Klient potvrdzuje sUhlas s cenou a rozsahom
uvedenym na faktire alebo v sprievodnom e-maile.

3.9 Poskytovatel je oprdvneny zapoditaf akikol'vek svoju splatnd pohladavku voéi Klientovi proti
zavazkom voci Klientovi.

3.10 Zosplatnenie pri plneni v splatkach. Ak bolo medzi Poskytovatelom a Klientom dohodnuté
plnenie v splatkach, mesaénych poplatkoch alebo inych opakovanych platbéach, plati, Ze
nezaplatenim ktorejkol'vek splatky alebo platby v dohodnutej vyske a v lehote splatnosti sa stava
splatnym cely zvy$ny dlh za celé dohodnuté obdobie. Poskytovatel je oprdvneny poZzadovat
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jeho zaplatenie naraz a bezodkladne. Toto pravo sa uplatni popri pravach podla § 3.6, § 8, §12.5
a § 34.11; Poskytovatel je oprdvneny zvolif si, ktoré z nich uplatni.

4. S6éinnost Klienta

4.1 Klient poskytne vcas vsetky podklady (texty, logd, fotografie, pravne ndlezitosti) a pristupy
(hosting, registrator, e-mail, DNS) a uréi kontaktn( osobu opravnends schval ovat vystupy.

4.2 Ak Klient meska so si€innostou alebo schvalovanim, lehoty sa primerane posiUvaj;
Poskytovatel nezodpovedd za zdrzania.

4.3 Klient zodpovedd za zdkonnost a licencovanie vietkych materidlov, ktoré poskytne
Poskytovatel ovi.

4.4 Ak Klient nedodd podklady alebo neposkytne siéinnost do 30 dni od pisomnej vyzvy
Poskytovatel'a, Poskytovatel je opravneny dokonéif Dielo v obmedzenom rozsahu s pouZitim
dostupnych, zastupnych alebo vlastnych podkladov. Narok Poskytovatel'a na plnt dohodnutt
cenu zostava v takom pripade zachovany a Dielo sa povaZuje za riadne dodané. Neposkytnutie
sucinnosti nezakladd dévod na zniZenie ceny, na odstipenie od zmluvy zo strany Klienta ani na
vratenie uhradenych platieb.

4.5 Klient uréi jedin0 kontaktnd osobu oprdvnens schvalovaf vystupy a zadavaf poZiadavky.

Poskytovatel nie je povinny akceptovaf pokyny inych osdb.

5. Dodanie, zverejnenie a kozmetické Opravy

5.1 Po dokonceni Poskytovatel web nasadi alebo ozndmi pripravenost na zverejnenie.

5.2 Kozmetické Upravy (drobné textové a stylové zmeny bez zdsahu do struktiry a funkcii) st
bezplatné 7 dni po zverejneni; po lehote alebo pri rozsiahlejsich zasahoch ide o zmenu podfla §
3.5.

5.3V cene Diela sU zahrnuté najviac 2 kold zdsadnych dizajnovych revizii (zmena layoutu,
farebnej schémy, struktiry). Drobné Upravy (texty, posuny prvkov, vymena obrdazkov) sa
nezapoditavajo. Dalsie zdsadné revizie sG Zmenou podrla § 16.

5.4 Ak cenova ponuka zahfna logo zdarma, rozumie sa tym logo vo formate PNG pre web.
Poskytovatel nie je povinny dodat tlac¢ové formaty (CMYK, Al, EPS), varianty ani logomanudl;
tieto s spoplatnené zvl&st.
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5.5 Akceptacia mléanim. Poskytovatel zasle Klientovi ndhl'ad Diela na odsthlasenie na
kontaktny e-mail uvedeny v cenovej ponuke alebo objedndavke. Klient je povinny vyjadrif sa k
ndhl'adu do 14 dni od jeho odoslania. Ak sa Klient v tejto lehote pisomne nevyjadri, povaZuje sa
Dielo za odsUhlasené a riadne dokoncené dinom uplynutia lehoty. Poskytovatel je od tohto dina
oprdvneny Dielo zverejnif a fakturovaf doplatok podl'a § 3.3.

5.6 Pripomienky k ndhladu je Klient povinny uplatnif sGhrnne a pisomne. Postupne uplatiiované
pripomienky po uplynuti lehoty podl'a § 5.5 sG Zmenou podl'a § 16.

5.7 Vady a ich odstranenie. a) Poskytovatel bezplatne odstrani funkéné vady Diela
preukazatel ne sposobené na jeho strane, ak mu ich Klient ozndmi do 6 mesiacov od uvedenia
Diela do prevadzky. Za funkénd vadu sa povazuje najmd nefunkény formular, chybné zobrazenie
na beznych zariadeniach alebo nefunkéné prepojenie vytvorené Poskytovatelom. b) Ak ma
Klient aktivnu sluzbu spravy podl'a § 30 alebo Prenajaty web podl'a § 34, odstranovanie
funkénych vad podla pism. a) je zahrnuté v tejto sluzbe pocas jej trvania, najdlhsie vsak 24
mesiacov od uvedenia Diela do prevadzky. Po uplynuti tejto doby zahrna sluzba nad'alej
prevadzku, bezpecnostné aktualizacie a dohl'ad podi'a § 30.1, resp. § 34.9; odstranovanie vad a
technické zasahy sG Zmenou podla § 16.

c¢) Za vadu sa nepovazuje a bezplatnému odstraneniu nepodlieha najmé: zmena vzhl'adu alebo
obsahu na Ziadost Klienta, nekompatibilita spésobend zmenami na strane tretich stran
(prehliadace, API, platobné brany, socidlne siete), vypadky infrastruktiry tretich stran, ani
nesplnenie obchodnych ocakavani Klienta. d) Poskytovatel nezarucuje neobmedzent Zivotnost
Diela. Webové technoldgie, prehliadace, kniznice a sluzby tretich strdn sa vyvijaju; po uplynuti
doby podl'a pism. a) a b) je udrziavanie Diela v aktudinom technickom stave, jeho modernizacia
alebo prepracovanie predmetom samostatnej cenovej ponuky.

5.8 Zasahy Klienta. a) Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
Poskytovatel'a zasahovat do zdrojového kédu, konfigurdcie servera, DNS zdznamov, databdzy,
$ablén ani do technického nastavenia Diela, ani takymto zdsahom poverif tretiu osobu. b)
Poruchy, vypadky alebo poskodenia spésobené zasahom Klienta alebo nim poverenej tretej
osoby nie s vadou. Ich odstrdnenie je Zmenou podla § 16 a U¢tuje sa podl'a cenovej ponuky
Poskytovatel'a. c) Neopravnenym zdsahom podl'a pism. a) zanikd narok Klienta na bezplatné
odstranenie vad podl'a § 5.7 pism. a) v rozsahu dotknutej ¢asti Diela. d) Poskytovatel
nezodpovedd za stratu dét, bezpeénostné incidenty ani za nedostupnost Diela v désledku zasahu
podl'a pism. a).

6. Hosting, doména a nasadenie
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6.1Klient mdZe (a) spristupnif vlastny hosting/doménu/e-maily, alebo (b) poverif Poskytovatel'a
migrdciou pod jeho spravu; v oboch pripadoch Poskytovatel kond ako administrator v mene
Klienta. Pri prendjme webovej stranky podl'a § 34 plati vylucne § 34.7.

6.2 Poskytovatel nastavi DNS, SSL/TLS, SPF/DKIM/DMARC a iné zdznamy primerane
moznostiam zvoleného poskytovatela.

6.3 Limity tretich stran: dostupnost, politiky a technické obmedzenia
hostingu/registrétora/e-mailového providera/CDN a pod. nie st zodpovednostou
Poskytovatela.

7. E-mail a DNS sluZzby (ro¢né)

7.1 Sprava domény a technickych zdznamov (DNS, SPF, DKIM, DMARC): navrh, nastavenie a
priebeznd optimalizacia; dohl'ad nad platnosfou domény a certifikdtov; opravy e-mailovej
reputdcie.

7.2 Proaktivne zabezpecenie a monitoring (MX, SSL, reputdcia, expirdcie): monitoring
dostupnosti a reputdcie, upozornenia na expirdcie/chyby, preventivne zdsahy.

7.3 E-mail hosting a sprava schranok: zriad’ovanie/migrdcie, pravidld, bezpecnost,
doruditelnost (antispam, SPF/DKIM/DMARC), rie$enie blacklistov, pristup k platforme
EmailPartner.eu. Cena zacina od 490 € bez DPH roc¢ne; konkrétna suma zavisi od poctu
schrdnok, stavu domény a rozsahu zdsahov.

7.4 Poskytovatel nezarucuje dorucenie e-mailov do primdrnej schranky prijemcu; dorucitel nost
zavisi od obsahu sprav, odosielacich praktik Klienta a politik tretich stran. Ak Klient pouziva
e-mail v rozpore so zdkonom alebo dobrymi mravmi (spam, phishing, masové rozosielanie bez
sUhlasu), Poskytovatel nezodpovedd za ndsledky vratane poskodenia reputdcie a nie je povinny
vratit Uhradu.

7.5 Tieto sluzby s poskytované na ro¢né obdobia a riadia sa § 12 (obnovy).

8. Pozastavenie sluzieb pri neplateni

8.1 Ak je Klient v omeskani s Uhradou akejkol'vek splatnej platby viac ako 7 dni, Poskytovatel je
oprdvneny qj bez d'alSieho upozornenia do¢asne pozastavit prevadzku webu a/alebo sivisiacich

sluzieb (bez zmazania dat) az do Uplnej Ghrady vsetkych splatnych zavazkov. Pozastavenie sa
nepovazuje za porusenie zmluvy zo strany Poskytovatel'a.
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8.2 Ak je Klient v omeskani viac ako 30 dni, Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstipif
ozndmenim zaslanym na e-mail Klienta, pricom odstUpenie je G¢inné diiom odoslania
ozndmenia. Uz poskytnuté plnenia sa nevracaji, nezaplatené zavdzky zostavaju splatné a
Poskytovatel ovi vznikd narok na odstupné podla § 12.5, resp. § 34.11, a pri jednorazovych
projektoch pravo podl'a § 3.4 ponechaf si prijaté platby a dofakturovat zvysSok ceny.

8.3 Pocas pozastavenia sluZieb podl'a § 8.1 plynd mesacné a ro¢né poplatky d'alej.

8.4 Obnovenie prevadzky po pozastaveni je podmienené Ghradou vsetkych splatnych zavéazkov a
poplatkom za obnovenie prevadzky vo vyske 30 € bez DPH.

8.5 Doména pocas pozastavenia. Poskytovatel nie je povinny prediZit platnosf domény,
hostingu ani sluZieb tretich stran, ktorych obnovenie je spojené s ndkladmi, ak Klient nema
uhradené vsetky splatné zavazky. Poskytovatel nezodpoveda za zanik registracie domény ani za
jej nasledné nadobudnutie trefou osobou, ak k nemu doslo v désledku neuhradenia zavézkov
Klientom.

8.6 Uchovavanie dat po odstiopeni. Po odstUpeni od zmluvy podl'a § 8.2 Poskytovatel uchova
data Klienta pocas 30 dni. Pocas tejto lehoty ich na pisomnu Ziadost a po Uhrade vietkych
splatnych zavazkov spristupni. Po uplynuti lehoty je opravneny data a stvisiacu infrastruktoru
odstranit bez d'aldieho upozornenia.

9. Autorské prava a licencia

9.1 Autorské majetkové prava k Dielu prechddzaji na Klienta az po Uplnej Ghrade vsetkych
dohodnutych cien. Toto ustanovenie sa nevzfahuje na prendjom webovej stranky podla § 34, kde
majetkové prava na Klienta neprechadzajo.

9.2 Komponenty tretich strdn a open-source sa riadia ich licenciami; interné sablény, kniznice a
know-how Poskytovatel'a sa neprevadzaju.

9.3 Poskytovatel zostava vyluénym nositelom prav k vlastnym sSablénam, rozloZzeniam,
komponentom, redakénému systému a technickému rieSeniu. Skutoénost, Ze boli pouZité pri
zhotoveni Diela, nezakladd Klientovi pravo na ich samostatné pouzitie, d'alSie Sirenie ani
poskytnutie tretej osobe.

10. Zodpovednost a obmedzenie nahrady skody

10.1 Zodpovednost Poskytovatel'a za skodu je obmedzend do vysky vy$Sej zo sim: (a) celkovej
ceny prislusného projektu podl'a cenovej ponuky, alebo (b) odmeny zaplatenej Klientom za
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prislusni sluzbu za poslednych 12 mesiacov. Toto obmedzenie sa nevzt ahuje na skodu spésobend
Umyselne.

10.2 Ndhrada uslého zisku, naslednych a nepriamych skéd je vylicenad.

10.3 Poskytovatel nezodpovedd za vypadky/obmedzenia spésobené tretimi stranami (hosting,
registrdator, e-mailovy provider, antispam, CDN, prehliadace, socidlne siete a pod.).

10.4 Poskytovatel nezodpovedd za vysledky vo vyhladdvadoch, navstevnost, konverzie ani
obchodné vysledky Klienta. Tieto zdvisia od trhu, obsahu, konkurencie a politik tretich stran.

11. Dévernosf a pristupy

11.1 Zmluvné strany zachovajo mléanlivost o neverejnych informdcidch, technickej dokumentdcii,
pristupoch a obchodnych skutoénostiach; povinnost mi¢anlivosti trva aj po ukonéeni zmluvy.

11.2 Administratorské pristupy poskytnuté Poskytovatel ovi sa pouZivaju vyhradne na plnenie; po
skonceni spoluprace sa pristupy odovzdaji/zmenia podl'a dohodnutého postupu.

12. Trvanie a obnova roénych sluzieb

12.1 Rocné sluzby (sprava domény/DNS, monitoring, hosting, e-mail hosting/spréava schranok a
pod.) sa automaticky obnovujo na d'alsi rok, pokial’ Klient pisomne nezrusi najneskor do
splatnosti vystavenej faktiry.

12.2 Pri objednani ro¢nych sluZieb (sprava webu, hosting, e-mailové sluzby) sa Klient zavdzuje k
minimalnej dobe spoluprdce 24 mesiacov. Pocas viazanosti Klient nemoze jednostranne sluzby
ukondit; Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukondif sluzby s 30-driovou vypovednou lehotou.

12.3 Po uplynuti splatnosti faktiry mé Poskytovatel pravo poZadovaf cenu za d'al$i rok v pinej
vyske.

12.4 Pri ukonéeni roénej sluzby poskytne Poskytovatel primerand siéinnost na presun; ide o
spoplatneny Ukon (individudlna cena).

12.5 Odstupné pri roénych sluzbach. Ak Klient ukonéi roént sluzbu pocas doby viazanosti podl'a
§12.2, alebo ak Poskytovatel odstipi od zmluvy pre neplatenie podla § 8.2, Klient uhradi
Poskytovatel ovi odstupné podl'a § 355 Obchodného zdkonnika vo vyske 40 % z ceny sluzby
pripadajucej na zostavajice mesiace doby viazanosti, najmenej vsak 100 € bez DPH. Odstupné
je splatné do 7 dni od vystavenia faktiry. Narok na Ghradu uz splatnych a neuhradenych
poplatkov tym nie je dotknuty.
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13. Ochrana osobnych ddajov (GDPR)

13.1 Ak Poskytovatel spraciva osobné Gdaje v mene Klienta (napr. hosting, formulare, e-mailové
sluzby), vystupuje ako sprostredkovatel’; na Ziadost Klienta uzatvoria strany zmluvu o spracivani
osobnych Udajov.

13.2 Poskytovatel uplatni primerané technické a organizacné opatrenia s ohfadom na povahu a
rozsah sluzieb.

14. RieSenie sporov a rozhodné pravo

14.1 Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky; miestne prislusny je sid podla sidla
Poskytovatela.

14.2 Elektronickd komunikdcia (e-mail) sa povazuje za pisomnd formu.

14.3 Zmluvné strany sa pokisia riesit spory najprv zmierlivo. Poskytovatel je oprdvneny pri
penaznych ndrokoch podaf ndvrh na vydanie platobného rozkazu v upominacom konani podl'a
zdkona ¢. 307/2016 Z. z.

15. Definicie a vyklad

15.1 Dielo - vysledok tvorivej ¢innosti Poskytovatela podla § 1(web, e-shop, grafika,
komponenty, Sablény).

15.2 Sluzby - cinnosti suvisiace s Dielom vratane konfiguracie DNS, e-mailovych sluzieb, migrdcii,
0drzby, monitoringu.

15.3 Uvedenie do prevadzky - zverejnenie Diela alebo ozndmenie pripravenosti na zverejnenie.
15.4 Prenajaty web - webovd stranka poskytovand ako sluzba podla § 34.

15.5 Vyrazy v jednotnom zahrniaju aj mnozné; nadpisy maju orientacny vyznam.

16. Zmenové riadenie

16.1 PozZiadavka mimo dohodnuty rozsah je Zmena. Poskytovatel ozndmi dopad na cenu a
termin; realizdcia prebehne az po pisomnom odsuhlaseni pevnej sumy.

16.2 Zmeny technolégii tretich strdn (pluginy, sluzby poskytovatel'ov) si okolnost mimo vplyvu
Poskytovatel a; potrebné zasahy sa G¢tujo ako Zmena.
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17. Akceptacia pouzivanim

17.1 Ak Klient za¢ne Dielo verejne pouzivat (napr. spusteny web je dostupny z domény), povazuje
sa to za akceptdciu Diela v dodanom stave, bez ohl'adu na akceptacny protokol.

17.2 Za akceptdaciu sa povazuje aj marne uplynutie lehoty podl'a § 5.5, resp. § 34.8.

18. Udrzba, servisné oknd a incidenty

18.1 BeZnd UdrZba (aktualizécie, bezpeénostné zasahy, certifikdty) mdZe prebiehat v servisnych
okndch mimo spicky; kratkodobé vypadky pocas servisnych okien sa nepovaZzuji za porusenie
zmluvy.

18.2 Incidenty tretich stran (hosting, registrator, e-mail provider, CDN) sa riesSia podl'aich
pravidiel; Poskytovatel poskytne primerands si&innost.

19. Bezpeénost, zalohy a migracie

19.1 Poskytovatel uplatiuje primerané bezpecnostné opatrenia (aktualizacie, SSL/TLS, zdkladné
hardening kroky v rdmci mozZnosti prostredia).

19.2 Migrdacie e-mailov a webov: nulova strata dat nie je garantovand; Klient zabezpedi vliastné
zdlohy pred migrdciou a poskytne Uplné pristupy (IMAP/administrator).

19.3 Poskytovatel mdze dodasne uchovavat pracovné kébpie a logy; po ukonéeni spoluprdce budu
vymazané v primeranej lehote, ak osobitnd dohoda neurciinak.

20. Dusevné viastnictvo - detail

20.1 Do Uplnej Ghrady ma Klient prévo pouzivaf Dielo len v rozsahu nevyhnutnom na jeho
prevzatie (nie komercnl prevadzku bez sGhlasu Poskytovatel a).

20.2 Open-source/licencované komponenty sa spravujo vlastnymi licenciami; Klient berie na
vedomie ich podmienky (napr. aktualizécie, predplatné, zavislost na dodavatelovi - vendor
lock-in).

20.3 Zdrojové sUbory budl odovzdané po Uplnej Uhrade; poskytnl sa aj nevyhnutné
administratorské pristupy a dokumentécia na bezni prevadzku. Toto ustanovenie sa nevzt ahuje
na Prenajaty web podla § 34.
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20.4 Zakaz neopravneného prevzatia Diela. Do Uplnej Uhrady vietkych dohodnutych cien, a pri
Prenajatom webe po celG dobu trvania zmluvy, Klient nie je oprdvneny najmé: a) zmenif, odobraf
alebo zablokovat administratorské, hostingové, doménové, DNS alebo iné pristupy
Poskytovatel'a, ani inak znemozZnit alebo st aZitf Poskytovatel ovi pristup k Dielu, hostingu,
doméne alebo sivisiacej infrastruktire; b) previest doménu na iného registrétora alebo iného
drzitel'a, zmenitf DNS zdznamy alebo presmerovat doménu bez predchddzajiceho pisomného
sUhlasu Poskytovatela; c) Dielo alebo jeho ¢ast kopirovaf, stahovaf, exportovaf, zdlohovat za
Uéelom inym nez prevadzkovym, dekompilovaft, upravovaf, nasadif na inG infrastruktdru alebo
spristupnif tretej osobe; d) Dielo komeréne prevadzkovaft, pouZivat na vlastni propagéciu alebo
z neho inak profitovaft nad rdmec § 20.1; e) poverif trefou osobou ktorykol'vek z Gkonov podl'a
pism. a) az d).

20.5 Zmluvna pokuta. Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podl'a § 20.4 je Klient povinny
uhradif Poskytovatel ovi zmluvni pokutu vo vyske trojnasobku sumy neuhradenej v éase
porusenia, najmenej vSak 500 € bez DPH a najviac celkovi cenu dohodnutt s Klientom vo
vzt ahu k dotknutému Dielu vratane naslednych Oprav, rozsireni a sovisiacich sluzieb. Pri
Prenajatom webe sa horna hranica urci ako sicet zriad'ovacieho poplatku a mesacnych
poplatkov za celt dohodnutl dobu viazanosti. Zmluvna pokuta je splatnd do 7 dni od vystavenia
faktiry. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatel'a na ndhradu skody v
rozsahu presahujocom zmluvni pokutu.

20.6 Autorskopravne naroky. PouzZitie Diela v rozpore s § 20.1 alebo § 20.4 je neoprdvnenym
zdsahom do autorského prava Poskytovatel'a podl'a zdkona €. 185/2015 Z. z. Poskytovatel je
popri ndrokoch podl'a § 20.5 opravneny domdhat sa najma zdrZania sa neoprdvneného zasahu,
odstrdnenia ndasledkov, ndhrady skody a vydania bezdévodného obohatenia vo vyske
dvojndsobku obvyklej odmeny za udelenie licencie v ase neoprdvneného pouzitia.

20.7 Okamzité pozastavenie. Pri dovodnom podozreni z porusenia § 20.4 je Poskytovatel
oprdvneny okamzite a bez predchddzajiceho upozornenia pozastavit prevadzku Diela a
vsetkych suvisiacich sluZieb a odstUpit od zmluvy podla § 8.2. Klientovi v takom pripade nevznika
ndrok na nahradu skody, na vratenie uhradenych platieb ani na odovzdanie zdrojovych stboroy,
pristupov alebo domény.

20.8 Sicinnost pri odovzdani. Pristupy a doména sa Klientovi odovzdavajo vyluéne postupom
podla § 20.3, resp. § 34.7 pism. f), a to aZ po Uplnej Uhrade vsetkych zavazkov vratane Grokov,
poplatkov, zmluvnych pokit a odstupného.

21. Marketingové referencie a oznacenie

21.1 Poskytovatel méze uviest Klienta a projekt v referenciach (nédzov, logo, verejny odkaz,
screenshot).
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21.2 Klient mé pravo opt-out pisomnym ozndmenim; Poskytovatel to zohl'adni v primerane;j
lehote.

21.3 Oznacenie v pdticke webu. Na spodku (v paticke) zverejneného webu bude uvedeny text
»Vytvorené pomocou webkody.sk" s aktivnym odkazom na https://webkody.sk. Uvedenie je
sucastou dohodnutej odmeny; jeho odstranenie alebo zmena je moznd len po predchddzajicom
pisomnom sUhlase Poskytovatel'a (prip. za dohodnuty poplatok). Pri Prenajatom webe podl'a §
34 nie je odstranenie oznacenia mozné pocas trvania prendjmu.

22. Neprijatel'né pouzitie a reputacia domeény

22.1Klient sa zavézuje nevyuZivat e-mailové sluzby spésobom porusujicim zdkon, dobré mravy
alebo pravidla poskytovatel'ov (spam, phishing, bulk mailing bez sthlasu).

22.2 Poskytovatel nezodpovedd za poskodenie reputdcie domény/IP v désledku konania Klienta
alebo tretich stran; ndprava je spoplatnend ako Zmena.

22.3 Klient nie je oprdvneny zverejiiovat na webe obsah porusujici prévne predpisy, prava
tretich oséb alebo dobré mravy. Pri poruseni je Poskytovatel oprdvneny obsah odstranit alebo
prevadzku pozastavif bez naroku Klienta na ndhradu.

23. Prenos a poverenie

23.1 Poskytovatel mézZe plnenie zabezpeclit prostrednictvom subdodévatel ov; zodpovedd za
koordinaciu.

23.2 Klient nemdze bez sthlasu postipitf zmluvu na tretiv osobu, s vynimkou pravneho
ndstupnictva.

24. Omeskanie platieb, pozastavenie a obnovenie
prevadzky

24.1 Pri omeskani mdZe Poskytovatel okrem Urokov a upomienok podfa § 3.6 pozastavit sluzby
podla § 8.

24.2 Obnovenie po pozastaveni je podmienené Ghradou vsetkych dlhov a poplatkom za
obnovenie prevadzky podl'a § 8.4.

25. Trvanie, ukoncenie a nasledky
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25.1 Zmluva trva do splnenia alebo do ukonéenia podl'a dohody stran; roéné sluzby bezia v
ro¢nych cykloch (§ 12), prendjom podl'a § 34.

25.2 Pri podstatnom poruseni povinnosti mézZe strana po mdrnej vyzve od zmluvy odstupitf.

25.3 Po ukonéeni poskytne Poskytovatel primerani siéinnost na presun; ide o spoplatneny Ukon
(individudlna cena). Nezaplatené zavazky zostavajo splatné.

26. Vyssia moc

26.1 Ziadna zo strdn nezodpovedéd za nesplnenie povinnosti spdsobené okolnosfami mimo
primeranej kontroly, najma Zivelné udalosti, vojna, nepokoje, prerusenia dodavok energii alebo
telekomunikaénych sluzieb, plosné vypadky ¢i incidenty bezpecnosti, kybernetické Gtoky velkého
rozsahu, rozhodnutia orgdnov verejnej moci, epidémie/pandémie, strajky a vyluky u tretich stran,
ako aj zmeny politik a technické zlyhania poskytovatel ov hostingu, registrdtorov domén alebo
e-mailovych sluZieb.

26.2 Lehota plnenia sa predlZuje o dobu trvania vyssej moci a o ¢as potrebny na obnovenie
prevadzky; kazdd strana bezodkladne ozndmi vznik a zanik prekazky.

26.3 Ak vyssia moc trva nepretrzite dlhsie ako 60 dni, je ktordkol'vek strana oprdvnend zmluvu
ukonéit pisomnou vypoved ou bez ndroku na ndhradu $kody; ndrok na Ghradu uz poskytnutych
plneni zostdva zachovany.

27. Oznamenia a forma

27.1 Zmluvnd komunikdcia prebieha primarne e-mailom na kontakty uvedené v
ponuke/objednavke alebo v profile Klienta; takato komunikdacia sa povazuje za pisomnu.

27.2 Zmeny kontaktnych Gdajov je strana povinnd ozndmift; inak sa dorucenie na poslednt zndmu
adresu povazuje za UCinné.

27.3 Nahravanie komunikéacie. Poskytovatel je oprdvneny zaznamendvat telefonické hovory a
online stretnutia vylu¢ne na GCely preukazovania dohdd, zlepSovania kvality a interného skolenia.
Zaznamy sa spracivaju v rezime dévernosti a neposkytujo sa tretim osobdm okrem oséb
zabezpecujucich plnenie podl'a pokynov Poskytovatel'a alebo ak to vyzaduje zdkon.

27.4 Aktualne kontaktné Gdaje. NajaktudinejSie kontaktné Gdaje Poskytovatel'a st vZidy
zverejnené na webkody.sk. V pripade rozporu medzi starsim dokumentom a tdajom na webovej
strdnke ma prednost 0daj uverejneny na webkody.sk.
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27.5 Sprava odosland na e-mail uvedeny v cenovej ponuke alebo objedndvke sa povazuje za
doruéent diiom odoslania, ak Poskytovatel neobdrzZi ozndmenie o nedoruceni.

28. Zavereéné ustanovenia

28.1 Neplatnost jednotlivého ustanovenia neméa vplyv na zvy$ok OP; nahradi sa najblizs§im
platnym, ktoré zachova ucel.

28.2 Najnovsia verzia OP je dostupnd na webovej stranke Poskytovatela a nahradza vsetky
predchddzajice verzie vo vztfahu k zmluvdm uzavretym po dni jej 0¢innosti. Na zmluvy uzavreté
pred tymto diiom sa vzfahuje znenie OP (¢&inné v &ase ich uzavretia.

29. Autorské prava k tymto obchodnym podmienkam

29.1 Text tychto OP je autorskym dielom Poskytovatel'a podl'a autorského zdkona. Vsetky préva
vyhradené.

29.2 Klient mé& nevyhradné prévo pouzivat OP vyluéne na G&ely svojho zmluvného vzfahu s
Poskytovatelom. Akdkol'vek ind reprodukcia, spristupnovanie, Uprava, preberanie alebo pouzitie
textu OP tretimi osobami bez predchddzajiceho pisomného sUhlasu Poskytovatel'a je zakdazané.

29.3 Zverejnenie OP na webkody.sk slUZi len na obozndmenie; nezakladd licenciu pre tretie osoby.

29.4 Pri poruseni si Poskytovatel vyhradzuje uplatnenie vsetkych narokov (odstranenie zasahu,
primerané zadosfucdinenie, ndhrada skody).

30. Sprava webovej stranky

30.1 Sprava zahina: drobné Upravy obsahu (texty, kontakty, dokumenty), obnovu certifikatoyv,
zdkladny dohlad nad funkénostou webu.

30.2 Cena zacina od 150 € bez DPH roc¢ne; konkrétna suma zavisi od rozsahu webu a je uvedend
v cenovej ponuke.

30.3 Sprava nezahina strukturdlne zmeny, nové funkcie ani redesign; tieto sa U¢tuji ako Zmena
podla §16.

31. Hostingové sluzby
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31.1 Hosting zahrna: prevadzku webu na infrastruktire Poskytovatel'a, alebo partnerov,
zabezpecenie (SSL/TLS, firewall, aktualizacie), monitoring dostupnosti a zalohovanie.

31.2 Cena je individudina a uvedend v cenovej ponuke.

31.3 Poskytovatel nezodpoveda za vypadky sposobené tretimi stranami (datacenter, ISP, DDoS)
ani za stratu dat pri zlyhani mimo jeho kontroly; Klient si vedie vlastné zalohy.

32. Vyvoj softvéru a automatizacie

32.1 Poskytovatel ponUka vyvoj zakazkového softvéru, aplikacii, automatizacii a dadtovych rieseni.

32.2 Zdloha pri softvérovych projektoch ¢ini spravidla 25 % z dohodnutej ceny, ak cenova ponuka
neurci inak.

32.3 Softvér je dodavany ,,tak ako je" k datumu odovzdania. Poskytovatel nezodpovedd za
kompatibilitu s budicimi verziami tretich stran (API, OS, prehliadace) bez platenej Udrzby.

32.4 Upravy nad rémec zadania st Zmenou podl'a § 16.

32.5 Autorské a majetkové prava k softvéru prechddzaji na Klienta az po Uplnej Ghrade; do tej
doby ma Klient prévo softvér pouZivaf len na testovacie G&ely.

33. Reklamné kampane

33.1 Sprava platenych kampani (Google Ads, Meta Ads a pod.) zahrina nastavenie, optimalizaciu
areporting.

33.2 Poskytovatel negarantuje konkrétne vysledky (konverzie, predaje, ndvratnost); vykon zavisi
od trhu, produktu a rozpoctu.

33.3 Ad spend vynalozeny na reklamnt platformu je nevratny bez ohl'adu na vysledky.
33.4 Odmena za spravu je nezdvisla od vykonu kampane, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

33.5 Reklamné G¢ty vytvorené Poskytovatel om v mene Klienta s0 majetkom Klienta a budi
odovzdané po Uplnej Uhrade. Ak sU U¢ty vytvorené pod infrastruktirou Poskytovatela, Klient
nemad narok na ich prevod, ale na export dat a pristupov potrebnych na pokracovanie kampani.

34. Webova stranka ako sluzba (prenajom webu)
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34.1 Predmet. Poskytovatel zhotovi, nasadi a pocas trvania zmluvy prevadzkuje a spravuje
webov( stranku Klienta (,,Prenajaty web"). Klient uhradi zriad’ovaci poplatok a mesacény
poplatok podl'a cenovej ponuky. Prenajaty web sa Klientovi nepreddava; Klient nadobida pravo
na jeho pouzivanie pocas trvania zmluvy. Ustanovenia § 3.2 az 3.4,§ 9.1, § 12.2a § 20.3sa na
Prenajaty web nevzfahuji.

34.2 Zriad'ovaci poplatok. Splatny pred za¢atim prdac vo vyske uvedenej v cenovej ponuke.
PovaZuje sa za odmenu za rezervdciu kapacit a zacatie prac a je nevratny podl'a § 3.7. Prace sa
zacinaju az po pripisani zriad'ovacieho poplatku na Géet Poskytovatela.

34.3 Mesaény poplatok. Splatny vopred, na zdklade faktiry so splatnostou 7 dni. Uéfuje sa odo
dna zverejnenia Prenajatého webu, alebo od 30. dina po Ghrade zriad'ovacieho poplatku, podl'a
toho, ¢o nastane skor, a to bez ohl'adu na to, &i Klient dodal podklady podl'a § 34.8.

34.4 Sposob Ghrady. Mesaény poplatok sa hradi na zdklade faktiry so splatnostou 7 dni. Spésob
Uhrady méze byt dohodnuty v cenovej ponuke odlisne.

34.5 ZI'ava zo zriad’ovacieho poplatku. Zriad' ovaci poplatok je znizeny oproti Standardnej cene
zhotovenia webovej stranky uvedenej v cenovej ponuke. Rozdiel medzi Standardnou cenou a
uhradenym zriad’ovacim poplatkom (,,Zfava") je amortizovany v mesacnych poplatkoch pocas
doby viazanosti. Klient berie na vedomie, Ze znizZenie zriad ovacieho poplatku je poskytnuté
vyluéne v suvislosti so zavdzkom viazanosti podl'a § 34.6.Ak cenovda ponuka standardni cenu
neuvdadza, Zl'ava sa na UCely § 34.11 povazuje za nulovd.

34.6 Doba viazanosti. Zmluva sa uzatvara na dobu uréits 36 mesiacov, ak cenova ponuka
neur¢i in0 dobu viazanosti, a to odo diia zverejnenia Prenajatého webu. Po uplynuti tejto doby
zmluva pokracuje na dobu neurcitt s vypovednou lehotou 30 dni pre obe strany, za cenu podl'a
aktudlineho cennika Poskytovatel'a. Klient je oprdvneny zmluvu ukonéit ku driu uplynutia doby
viazanosti pisomnym ozndmenim doru¢enym najneskor 30 dni pred jej uplynutim.

34.7 Vlastnictvo, doména a hosting. a) Poskytovatel je a zostdva vyluénym nositel om
majetkovych prav k Prenajatému webu vratane zdrojovych kédov, dizajnu, rozlozenia, Sablén,
redakéného systému a technického riesenia. Majetkové prava na Klienta neprechdadzaji. b) Klient
nadobdda nevyhradnd, neprenosns a nesublicencovatel'nt licenciu na pouZivanie Prenajatého
webu na vlastni prezentdciu, obmedzend na dobu trvania zmluvy a na Uzemie bez obmedzenia.
c) Obsah dodany Klientom (texty, fotografie, logo, dokumenty) zostava vlastnictvom Klienta. d)
Doménu registruje a vlastni Poskytovatel vo vlastnom mene, ak Klient nepreukaze vlastnictvo
existujucej domény. Ak Klient pouZiva vlastni doménu, zavdzuje sa udrziavaf ju platnd pocas
celej doby trvania zmluvy; zanik prdv k doméne nezbavuje Klienta povinnosti platif mesaéné
poplatky. e) Prenajaty web je prevadzkovany vyluéne na infrastruktire Poskytovatela. Klient nie
je opravneny Prenajaty web presunif na inl infrastruktiru. f) Pri riadnom ukonéeni zmluvy po
uplynuti doby viazanosti a pri vyrovnanych zavéazkoch Poskytovatel na Ziadost Klienta prevedie
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doménu vo svojom vlastnictve na Klienta za poplatok podl'a cennika. Pri ukonéeni zmluvy z
dévodov na strane Klienta alebo pre neplatenie ndrok na prevod domény nevznikd.

34.8 Podklady a akceptacia. Klient dodd podklady podl'a § 4.1 do 14 dni od Ghrady
zriad'ovacieho poplatku. Ak ich v tejto lehote nedodd, Poskytovatel je opravneny zhotovif
Prenajaty web so zastupnym obsahom a zverejnif ho; mesaény poplatok sa U¢tuje podla § 34.3.
Klient sa k ndhl'adu vyjadri do 7 dni od jeho odoslania; ak sa nevyjadri, povazuje sa Prenajaty
web za odsUhlaseny a Poskytovatel je oprdvneny ho zverejnif.

34.9 Rozsah zahrnutych sluzieb. Mesaény poplatok zahria: prevadzku na infrastruktire
Poskytovatel'a, doménu (ak ju poskytuje Poskytovatel'), SSL certifikat, zalohovanie, bezpecnostné
aktualizacie, monitoring dostupnosti a drobné Upravy obsahu v rozsahu najviac 2 poZiadaviek
mesaéne, kaZzda v rozsahu do 15 minét prace (vymena textu, fotografie, kontaktného Gdaja,
dokumentu). Nevycerpané poziadavky sa neprendsaji do d'alSich mesiacov. Poziadavky sa
zadavaji vyluéne e-mailom na adresu uvedend v cenovej ponuke. Strukturdlne zmeny, nové
sekcie a podstranky, nové funkcie, redesign a integrdcie tretich strdn nie s zahrnuté a G¢tuju sa
ako Zmena podl'a § 16.

34.10 Neplatenie. a) 3 dni po splatnosti - Poskytovatel zasle upomienku e-mailom. b) 7 dni po
splatnosti - Poskytovatel je oprdvneny aj bez d'alieho upozornenia pozastavif prevadzku
Prenajatého webu a nahradif ho informaénou strédnkou. Obnovenie prevadzky je podmienené
Uhradou vsetkych splatnych zavazkov a poplatkom podla § 8.4. c) 30 dni po splatnosti -
Poskytovatel je oprdvneny od zmluvy odstipif podl'a § 8.2 a vyiétovat odstupné podia § 34.11.
Pocas pozastavenia mesacné poplatky plyn d'ale;j.

34.11 Odstupné pri predéasnom ukonéeni. Ak Klient ukonéi zmluvu pred uplynutim doby
viazanosti, alebo ak Poskytovatel odstipi od zmluvy pre neplatenie podl'a § 8.2, uhradi Klient
Poskytovatel ovi odstupné podl'a § 355 Obchodného zdkonnika, ktoré tvori:

a) neamortizovand éast ZI'avy podl'a § 34.5, vypocitand ako pomerné &ast ZI'avy pripadajica
na zostdvajuce mesiace doby viazanosti; a

b) 40 % z mesaénych poplatkov pripadajucich na zostdvajice mesiace doby viazanosti, ktoré
zodpovedd uslému zisku Poskytovatel a z neposkytnutych sluZieb.

Odstupné je splatné do 7 dni od vystavenia faktiry. Narok na Ghradu vz splatnych a
neuhradenych mesacénych poplatkov tym nie je dotknuty. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze takto
urcené odstupné povaZzuju za primerant ndhradu skutocnej straty Poskytovatel'a a nie za sankciu.

34.12 Ukonéenie a export dat. Po ukonéeni zmluvy Poskytovatel do 30 dni na Ziadost Klienta
spristupni export obsahu, ktory Klient dodal (texty, fotografie, dokumenty). Zdrojové kédy, dizajn,
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Sablény ani technické riesSenie sa neodovzdavajo. Prenajaty web bude odstaveny a data
vymazané po uplynuti 30 dni od ukoncenia zmluvy, ak sa strany nedohodnt inak.

34.13 Odkupenie. Po uplynuti doby viazanosti a pri vyrovnanych zavazkoch méze Klient poziadaf
o odkUpenie Prenajatého webu. Cena sa urci individudlnou ponukou Poskytovatela. Uhradou
kGpnej ceny prechddzaji na Klienta majetkové prava podfa § 9.1; § 9.2 a § 9.3 zostavaji
nedotknuté.

34.14 Predizenie a obnova. Po uplynuti doby viazanosti mézZe Klient uzatvorif novli zmluvu s
viazanostou 36 mesiacov vratane zhotovenia novej verzie Prenajatého webu, za podmienok
dohodnutych v novej cenovej ponuke.

35. Dodavka firemnych a kontaktnych dat (datové exporty)

35.1 Predmet. Poskytovatel dodava Klientovi zdznamy o obchodnych spolocnostiach a
podnikatel och zo svojej databdzy podl'a dohodnutej selekcie (krajina, odvetvie, regién, vel'kost a
d'alie dohodnuté znaky). Tento &ldnok mé pri datovych exportoch prednost pred ostatnymi
ustanoveniami OP.

35.2 Uzatvorenie zmluvy a vzorka. Zobrazenie selekcii, po¢tu zdznamov a cien na webovej
stranke nie je zadvdznou ponukou, ale vyzvou na podanie dopytu. Na poziadanie Poskytovatel
bezplatne poskytne vzorku 50 ndhodne vybranych zaznamov z poZzadovanej selekcie spolu s
ponukou obsahujicou zisteny pocet zdznamov a cenu. Zmluva vznikd pisomnym prijatim ponuky
Klientom. Vzorka je rozhodujica pre opravnené oéakavania Klienta; jej prijatim Klient uznava
kvalitu a mieru vyplnenia poli zrejmu zo vzorky za stladné so zmluvou.

35.3 Format a dodanie. Déta sa doddvaju ako stbor vo formate CSV, XLSX alebo JSON v
kédovani UTF-8 podl'a volby Klienta. Dodanie prebieha po pripisani Ghrady, spravidla do
jedného pracovného dna.

35.4 Zdroj dat a aktualnost. Déata pochddzajo vyluéne z verejne dostupnych zdrojov, najmé z
obchodnych, Zivnostenskych a firemnych registrov obsluhovanych trhov a zo zdkonnych
povinnych Udajov zverejnenych na webovych strankach spolo¢nosti (v Slovenskej republike § 3a
Obchodného zdkonnika, v Nemecku § 5 DDG), a preberaju sa nezmenené. Databaza sa
priebezne aktualizuje voci zdrojovym registrom; stav dodavky spravidla nie je starsi ako tri
mesiace. Jednotlivé zdznamy neobsahuji viastni ¢asovi peciatku. Poskytovatel nedlhuje dennt
aktudlnost ani spravnost 0dajov v Ease ich pouzitia Klientom.

35.5 MnozZstvo a vyplnenie poli. a) Podet zGznamov zobrazeny na webovej stranke je nezavdzny
odhad; pocet ozndmeny pred uzatvorenim zmluvy vychddza zo stavu databdzy v ase dopytu. b)
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Skutoéne dodané mnoZstvo sa méze mierne odchylif od objednaného. Fakturuje sa vidy
skutoéne dodané mnozstvo; odchylka v tomto rdmci nie je vadou. c) Objednany kontaktny kanal
je selekénym kritériom. Klient si voli kandl (e-mail, telefén alebo webova stranka) a do selekcie
vstupuju vyluéne zadznamy, v ktorych je zvolené pole vyplnené. Ciefom je, aby objednavka 5 000
zdznamov s e-mailom obsahovala 5 000 e-mailovych adries. Pre pripadné odchylky vzniknuté
pri spracovani plati minimdlne vyplnenie podl'a § 35.7 pism. c). d) Uvadzané hodnoty pokrytia
jednotlivych poli na webovej strdnke sU priemery za celt databdzu a nevypovedajo o konkrétnej
selekcii Klienta. Vyplnenie poli sa lisi podl'a krajiny; niektoré polia (napr. obrat, pocet
zamestnancoyv, Statutarne orgdny) nie st v niektorych krajindch dostupné vobec. e) Pri poliach
mimo objednaného kontakitného kanala neexistuje narok na to, aby boli vyplnené v kazdom
dodanom zazname. Polia bez spol'ahlivej hodnoty zostdvaji prdzdne; neodhaduji sa ani inak
nedopifiaj. f) Poskytovatel spravidla dodéva vy$§i po&et zéznamov, neZ bol objednany, aby
vyrovnal pripadné technické nedostatky vyplnenia. Narok na takdto nadlimitnid dodavku
nevznika a nadlimitnd dodavka sa nedctuje.

35.6 Cena a platba. Platia ceny za zdznam ozndmené v c¢ase ponuky. Minimalna hodnota
objedndvky je 500 € bez DPH. Doddvka sa realizuje vyluéne oproti platbe vopred; fakturovana
suma musi byt uhradend v plnej vy$ke pred spristupnenim dét. Pri klientoch s platnym IC DPH v
EU sa 0&tuje v reZime prenesenia dafiovej povinnosti podl'a &l. 196 smernice 2006/112/ES;
platnost IC DPH sa overuje cez systém VIES pred vystavenim faktury.

35.7 Zaruka a minimalne vyplnenie. a) Poskytovatel zaruduje, Ze dodané zdznamy zodpovedajl
dohodnutej selekcii a st dodané Citatel'ne v dohodnutom formdate. b) Data pochddzaji z verejne
dostupnych zdrojov a preberaji sa nezmenené. Poskytovatel nerudi za to, Ze jednotlivé Gdaje —
najmd zaradenie do odvetvia, registrové identifikatory alebo velkostné tdaje — sU v Case
pouzitia spradvne alebo UpIné. Jednotlivé nespravne Udaje s imanentné povahe verejne
zbieranych firemnych dat a samy osebe nepredstavuji vadu. c) Pre objednany kontaktny
kanal — e-mail, telefén alebo webova stranka — plati minimalne vyplnenie 90 %. Vada
nastava, ak je vo viac nez 10 % dodanych zaznamov objednané kontaktné pole prazdne. Do tejto
hranice vada nenastdva; Poskytovatel zdznamy bez vyplnenia spravidla vyrovndva nadlimitnou
doddavkou podrl'a § 35.5 pism. f). d) Rozhodujice je vylu&ne to, &i je pole vyplnené. Cije uvedend
adresa alebo cislo v ¢ase pouzitia funkéné, dorucitel'né alebo dostupné, nepodlieha vplyvu
Poskytovatela a nezakladd vadu. Odmietnutie doruéenia (bounce), nefunkéné telefénne &islo
alebo nedostupnd webova strénka nie st vadou. e) Vecna nespravnost. Vada nastava aj vtedy,
ak Klient preukdze, Ze vo viac nez 10 % dodanych zdznamov je Gdaj v objednanom kontaktnom
kandli vecne nesprdavny, teda nepatri spolo¢nosti uvedenej v zdzname. Preukazanie je na
Klientovi a vykond sa uvedenim identifikdtorov dotknutych zdznamov spolu s dokladom o
nesprdvnosti. Za vecni nesprdvnost sa nepovazuji pripady podl'a pism. d).

35.8 Zaruéna doba a reklamacie. Zaruéna doba na dodané data je 14 dni odo diia dodania.
Vady je Klient povinny ozndmit v tejto lehote pisomne, s uvedenim poctu a identifikGtorov
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dotknutych zdznamov a pri vade podl'a § 35.7 pism. e) aj s dokladom o nesprdvnosti. Po uplynuti
zaruénej doby naroky z vad zanikajo a dodavka sa povazuje za schvalent ako stladna so
zmluvou. Pri vade podl'a § 35.7 pism. c) alebo pism. e) mdZe Klient podl'a svojej volby poZadovaf:
a) pomernU ndhradu za dotknuté zdznamy, vypoditani ako pocet dotknutych zdznamov x
dohodnutd cena za zdznam; alebo b) bezplatné dodanie ndhradnych zdznamov z rovnakej
selekcie v pocte dotknutych zdznamov.

Priklad: pri objednavke 1000 zéznamov s e-mailom za 0,10 € a 150 zadznamoch bez e-mailu je
vyplnenie 85 %, teda pod minimom. Klient méZe poZadovat néhradu 15,00 € alebo 150
ndhradnych zaznamov.

Dalsie ndaroky, najmd na odstUpenie od celej zmluvy alebo vratenie celej kipnej ceny, nevznikaju.
Neskorsie zmeny v Gdajoch spdsobené vyvojom na strane dotknutych spoloénosti nezakladajo
ndrok z vad ani po dodani.

35.9 Vyliéenie vratenia. Plnenie je poskytnutim siboru Uplne splnené. Vratenie dodanych dat je
zo svojej povahy vylGéené, ked'Ze Klient ich mdZe po prevzati neobmedzene rozmnoZovat. Pravo
na odstUpenie alebo vratenie nevznikd; zmluva sa uzatvara vyluéne s podnikatel'mi a
spotrebitel'ské prava na odstipenie sa neuplatiiuji. Ndhrada sa neposkytuje, ak Klient data
nepouzije z dovodov, ktoré nespocivaji v povahe dodavky — najmaé pri zmene zdmeru, netspechu
kampane alebo pravnych prekazkach v sfére Klienta. Na predchadzanie chybnym ndkupom slozi
bezplatnda vzorka podl'a § 35.2.

35.10 Licencia. Klient nadobUda jednoduché, ¢asovo neobmedzené, neprevoditel'né pravo
pouzivat dodané data na vlastné obchodné Ucely. Bez osobitnej pisomnej dohody nie je dovolené
najmd: a) postUpenie, d'alsi predaj alebo sublicencovanie dat tretim osobam; b) zverejnenie dat
alebo ich spristupnenie vo verejne dostupnych sluzbdch; c) pouZitie dat na vybudovanie alebo
obohatenie vilastnej databdzy, ktord je odplatne alebo bezodplatne spristupnend tretim osobdm;
d) pouzitie dat ako podklad pre trénovanie modelov strojového ucenia spristupnenych tretim
osobdm.

Pouzitie v prospech konkrétneho klienta Klienta (napr. agentirou) je pripustné, ak data u tretej
osoby trvalo nezostand.

35.11 Kontrolné zaznamy a zmluvna pokuta. a) Poskytovatel je opravneny zaradif do kaZdej
doddvky kontrolné zdznamy (tzv. seed records) sliZiace vyluéne na odhalenie neoprdvneného
d'alSieho Sirenia dat. Kontrolné zdznamy sa nezapocitavaji do dodaného mnozstva a nefakturuji
sa. b) Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podfa § 35.10 je Klient povinny uhradif
Poskytovatel' ovi zmluvni pokutu vo vyske desaf nasobku ceny prislusnej objednavky, najmenej
vSak 5 000 € bez DPH. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok na ndhradu skody v
plnej vyske. c) Pri ddvodnom podozreni z porusenia § 35.10 je Klient povinny poskytnif
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Poskytovatel ovi na pisomnu Ziadost informdcie o spdsobe pouZitia dat a o osobdch, ktorym boli
spristupnené.

35.12 Osobitné pravo k databaze. Databdza Poskytovatela je databdzou podla § 131 a nasl.
Autorského zakona; Poskytovatel je jej zhotovitel om a nositel om osobitného prava k databaze.
Dodanim exportu sa toto préavo na Klienta neprevadza. Vyberanie alebo reutilizacia kvalitativne
alebo kvantitativne podstatnej Casti databdzy nad ramec licencie podla § 35.10 je
neoprdavnenym zdsahom do osobitného prava Poskytovatel'a; § 20.6 sa pouZije primerane.

35.12a Uéel dodania a nepripustné pouzitie. a) Data sa doddavajo na Géely prieskumu trhu,
vyhl'adavania obchodnych prilezitosti, obohatenia vlastnej databdzy, kvalifikacie adries a
nadviazania obchodného kontaktu medzi podnikatel mi. b) Poskytovatel’ vyslovne neschval'uje
a nepripusfa pouzitie dat na rozosielanie nevyZiadanej hromadnej posty, spam, phishing,

obf azujice alebo klamlivé obchodné praktiky, ani na akékol'vek pouzitie v rozpore s pravnym
poriadkom ciel’ového trhu. Data sa dodavaji s predpokladom a v dévere, Ze Klient ich pouZije
zdkonnym a korektnym spdsobom. c) Klient vyhlasuje, Ze data bude pouZivaf v silade s pravnymi
predpismi a Ze si pred ich pouZitim overi pripustnost zamysl'aného oslovenia podl'a § 35.13. d)
Poskytovatel nemonitoruje a nie je povinny monitorovaf spdsob pouzitia dat Klientom.
Poskytovatel neuréuje G&ely ani prostriedky spractvania dét Klientom a nie je vo vzt ahu k nim
spolo¢nym prevadzkovatelom. e) Ak sa Poskytovatel dozvie o pouziti dat v rozpore s pism. b), je
opravneny odmietnut d'aldie dodavky, ukonéit spoluprécu s okamzZitou U¢innostou a odstipif od
nesplnenych objedndavok, a to bez naroku Klienta na ndhradu, vratenie ceny alebo ndhradu
skody. f) Poskytovatel nezodpovedd za konanie Klienta ani tretich os6b pri pouziti dodanych dat,
najmd nie za porusenie predpisov o nevyziadanej komunikdacii, o ochrane osobnych Udajov alebo
o nekalej sttfazi zo strany Klienta.

a) Klient je vo vzf ahu k dodanym détam samostatnym prevadzkovatel’om v zmysle &l. 4 bod 7
GDPR. b) Klient je povinny sdm splnif informacné povinnost podl'a él. 14 GDPR voci dotknutym
osobdm. c) Klient je povinny pred reklamnym oslovenim preverif jeho pripustnost na prislusnom
cielovom trhu, najma pravidla pre nevyziadanu elektronickd komunikaciu (v Slovenskej republike
§ 116 zadkona &. 452/20217. z., v éeskej republike § 7 zakona &. 480/2004 Sb., v Nemecku § 7
UWG, v Rakusku § 174 TKG, vo Svajéiarsku &l. 3 ods. 1 pism. o) UWG), pri¢om v niektorych z tychto
jurisdikcii sa pre e-mailovi reklamu vyzaduje predchdadzajici vyslovny sthlas prijemcu. d) Klient
je povinny vo vlastnej databdze uplatnif ndmietky a Ziadosti o vymaz dotknutych oséb. e)
Poskytovatel nedlhuje preskimanie zamyslaného pouZitia zo strany Klienta a neposkytuje k
nemu prdvne poradenstvo. f) Klient zbavuje Poskytovatel’a narokov tretich oséb, ktoré sa
zakladajo na protipravnom povuZiti dat Klientom, vratane pokit uloZzenych dozornymi
organmi a nakladov pravneho zastipenia.

35.14 Zodpovednost. Poskytovatel nezodpovedd za hospoddrsky vysledok pouZitia dat, najmé
nie za mieru odpovedi, doruditel'nost, uzavreté obchody, usly zisk ani za ndklady Klienta na
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kampane, ndstroje alebo persondl. Poskytovatel nezodpovedd za skody vzniknuté pouzZitim dat v
rozpore s § 35.10 alebo § 35.13. Zodpovednost Poskytovatela je inak obmedzend podla § 10.

35.15 Prava dotknutych oséb. Ziadosti podl'a &l. 15 aZ 21 GDPR Poskytovatel vybavuje na adrese
info@webkody.sk. Namietky sa eviduji blokujicim spésobom tak, aby sa uplatnili aj pri
naslednych dodévkach. Poskytovatel nemé technicki moznost zasiahnut do uZ dodanych
suborov; povinnost Klienta podl'a § 35.13 pism. d) tym nie je dotknutd.

36. Nastavenie a prevadzka cold e-mailovych kampani

36.1 Predmet. Poskytovatel na zaklade cenovej ponuky zabezpeduje najma: registraciv a
konfigurdciu odosielacich domén, zriadenie a nastavenie e-mailovych schranok, nastavenie
autentifikaénych zdznamov (SPF, DKIM, DMARC, MX), zahrievanie schranok (warmup),
nastavenie odosielacieho ndstroja, pripravu textov sprav a sekvencii, zostavenie ciel ového
zoznamu podl'a § 35 a technicky dohl'ad nad kampanou. Konkrétny rozsah je uréeny v cenovej
ponuke.

36.2 Povaha plnenia. Poskytovatel doddva nastavenie a prevadzku technického kandla, nie
obchodny vysledok. PInenie je splnené sprevadzkovanim dohodnutého rozsahu podl'a § 36.1, bez
ohl'adu na vysledky kampane.

36.3 Ziadne garancie vysledku. Poskytovatel negarantuje a neméze garantovaf najmé: mieru
dorucenia do primarnej schranky, mieru otvoreni, mieru odpovedi, pocet dohodnutych stretnuti,
pocet uzavretych obchodov, obrat, ndvratnost investicie ani akykol'vek iny obchodny vysledok.
Akékol'vek Cisla uvedené v ponuke, prezentdcii alebo komunikdcii sU orientaéné odhady
vychdadzajice zo skisenosti z inych kampani a nepredstavuju zavdzok ani zaruku.

36.4 Faktory mimo vplyvu Poskytovatel’a. Vysledok kampane zdvisi najma od ponuky, ceny a
povesti Klienta, kvality a atraktivity pondkaného produktu, stavu trhu, konkurencie, sezénnosti,
spravania prijemcov a od politik poskytovatel ov e-mailovych sluZieb (Google, Microsoft,
antispamové filtre, blacklisty), ktoré sa menia bez predchddzajiceho upozornenia a nepodliehaji
vplyvu Poskytovatela.

36.5 Doruéitel'nost a reputdcia. Poskytovatel uplatfiuje osved&ené postupy pri konfigurécii a
zahrievani, nezarucuje vsak dorucenie do primdarnej schranky. Poskytovatel nezodpoveda za
zaradenie domén, IP adries alebo schranok Klienta na blacklisty, za pozastavenie alebo zrusenie
U¢tov zo strany poskytovatel ov e-mailovych sluZieb, ani za poskodenie reputdcie domény.
Ndprava takychto stavov je Zmenou podla § 16.

© webkody.sk s. r. 0. - 9/2026


https://www.webkody.sk/

webkody*

36.6 Zodpovednost za obsah a pouzitie. Klient je odosielatelom sprdav a samostatnym
prevadzkovatel’om vo vzfahu k spracivanym kontaktnym Udajom. Klient zodpovedd za obsah
sprdv, za zdkonnost oslovenia na ciefovom trhu podl'a § 35.13 pism. c) a za vybavenie ndmietok a
odhldseni. § 35.12a sa uplatni v plnom rozsahu; Poskytovatel neschval'uje a nepripUsta pouZitie
kandla na spam, phishing ani inG nezdkonnt komunikaciu.

36.7 Pristupy a vlastnictvo aktiv. Ak sG domény, schranky alebo ¢ty v odosielacich ndstrojoch
zriadené pod infrastruktirou alebo U¢tami Poskytovatel' a, zostavajo pocas trvania spoluprace v
jeho sprave. Po ukonceni spoluprdce a pri vyrovnanych zavdzkoch Poskytovatel poskytne
primeran( si&innost pri prevode alebo exporte; ide o spoplatneny Ukon podla § 16.

36.8 Sucinnost Klienta. Klient dodd véas podklady k ponuke, ciel'ovej skupine, cenniku a
referencidm, schvdli texty sprav a zabezpecdi kapacitu na spracovanie odpovedi. Pri omeskani
sucinnosti sa terminy posivaju a § 4.4 sa uplatni primerane.

36.9 Ukoncéenie. Ak nie je v cenovej ponuke dohodnuté inak, mesacné poplatky za prevadzku
kampane su splatné vopred a spolupraca sa uzatvara minimdlne na 3 mesiace, ked'ze
zahrievanie domén a schranok si vyZzaduje minimalne toto obdobie. Naklady na domény,
schranky a nastroje tretich stran st nevratné.

37. Vylicenie vratenia platieb

37.1 VSeobecné pravidlo. Poskytovatel neposkytuje vratenie uhradenych platieb, ak tieto OP
vyslovne neurcuju inak. Zmluvy podla tychto OP sa uzatvarajo vylucne s podnikatel mi;
spotrebitel'ské pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku sa neuplatiuje.

37.2 Datové exporty. Plnenie je splnené spristupnenim sGboru a vrétenie dodanych dat je zo
svojej povahy vyliéené (§ 35.9). Ndhrada je moznd vyluéne v tychto pripadoch a len v rozsahu
dotknutych zdznamov: a) prekrocenie hranice nevyplnenia objednaného kontaktného kandla
podla § 35.7 pism. c); b) preukdzand vecnda nesprdvnost nad rémec § 35.7 pism. e); c) dodané
mnozstvo je nizsie nez objednané a Poskytovatel ho nedoplni z rovnakej selekcie; d) ak je selekcia
natol'ko Uzka, Ze Poskytovatel nema k dispozicii ndhradné zdznamy rovnakej selekcie na
nahradenie dotknutych zdznamov podla pism. a) az c) — v takom pripade sa poskytne pomernd
penaznd ndhrada za dotknuté zaznamy. Vo vsetkych pripadoch podl'a pism. a) az d) ma
Poskytovatel pravo vol' by medzi dodanim ndhradnych zdznamov a pomernou ndhradou;
pomernd ndhrada sa poskytne, ak ndhradné zdznamy nie su k dispozicii. Narok na vratenie celej
ceny objednavky nevznika.
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37.3 Cold e-mailové kampane. Za nastavenie, prevadzku ani vysledky kampani podl'a § 36 sa
neposkytuje Ziadne vratenie platieb, a to ani pri nedosiahnuti ocakdvanych vysledkov, nizkej
dorucitel'nosti, absencii odpovedi, pozastaveni G¢tov zo strany tretich stran alebo predé¢asnom
ukonceni kampane zo strany Klienta. Naklady na domény, schranky, nastroje tretich stran a
odpracované nastavenie sU nevratné.

37.4 Prenajaté weby. Za Prenagjaty web podl'a § 34 sa neposkytuje Ziadne vratenie platieb,
vratane zriad’ovacieho poplatku a vz uhradenych mesaénych poplatkov, a to ani pri predéasnom
ukonceni, pozastaveni pre neplatenie alebo nevyuzivani sluzby Klientom. Zriad'ovaci poplatok je
nevratny podla § 3.7.

37.5 Ostatné plnenia. Zalohy a Ciastkové platby sU nevratné podfa § 3.7. Ndhrada sa
neposkytuje, ak Klient plnenie nevyuzije z dévodov, ktoré nespocivaji v povahe dodavky — najma
pri zmene zdmeru, netspechu kampane, zmene podnikatel'ského pldnu alebo pravnych
prekazkach v sfére Klienta.

37.6 Tento ¢ldnok md prednost pred ostatnymi ustanoveniami OP v otdzkach vrétenia platieb.

© webkody.sk s. r. 0. - 9/2026


https://www.webkody.sk/

	OBCHODNÉ PODMIENKY 
	1. Predmet a rozsah 
	2. Uzatvorenie zmluvy a súhlas s OP 
	3. Cena, záloha a platobné podmienky 
	4. Súčinnosť Klienta 
	5. Dodanie, zverejnenie a kozmetické úpravy 
	6. Hosting, doména a nasadenie 
	7. E-mail a DNS služby (ročné) 
	8. Pozastavenie služieb pri neplatení 
	9. Autorské práva a licencia 
	10. Zodpovednosť a obmedzenie náhrady škody 
	11. Dôvernosť a prístupy 
	12. Trvanie a obnova ročných služieb 
	13. Ochrana osobných údajov (GDPR) 
	14. Riešenie sporov a rozhodné právo 
	15. Definície a výklad 
	16. Zmenové riadenie 
	17. Akceptácia používaním 
	18. Údržba, servisné okná a incidenty 
	19. Bezpečnosť, zálohy a migrácie 
	20. Duševné vlastníctvo – detail 
	21. Marketingové referencie a označenie 
	22. Neprijateľné použitie a reputácia domény 
	23. Prenos a poverenie 
	24. Omeškanie platieb, pozastavenie a obnovenie prevádzky 
	25. Trvanie, ukončenie a následky 
	26. Vyššia moc 
	27. Oznámenia a forma 
	28. Záverečné ustanovenia 
	29. Autorské práva k týmto obchodným podmienkam 
	30. Správa webovej stránky 
	31. Hostingové služby 
	32. Vývoj softvéru a automatizácie 
	33. Reklamné kampane 
	34. Webová stránka ako služba (prenájom webu) 
	35. Dodávka firemných a kontaktných dát (dátové exporty) 
	36. Nastavenie a prevádzka cold e-mailových kampaní 
	37. Vylúčenie vrátenia platieb 


